CONDICOES GERAIS — ROTA DAS EMOCOES ECONOMICA

CONDICOES GERAIS

O ato de inscricdo para participacdo em qualquer dos programas promovidos pela Eco Adventure Tour
Ltda., operadora de receptivos estabelecida na Av. Pres. Vargas, 26 PHB-PI-BR inscrita na Embratur sob o
n°. PI-10-04.331.188/0001-01, doravante denominada simplesmente Eco Adventure Tour, implica
automaticamente na adesdo do participante as presentes CONDICOES GERAIS, que sio regidas pelos
artigos 1070 a 1091 do Cédigo Civil combinados com os artigos 6°. e 7°. da Lei 8078/90 e demais dispositivos
da lei brasileira aplicaveis a espécie.

DA RESPONSABILIDADE. A Eco Adventure Tour se responsabiliza integralmente pelo cumprimento dos
servicos mencionados com as ressalvas especificas nestas CONDICOES GERAIS. No entanto, ndo s&o da
responsabilidade da Eco Adventure Tour, imprevistos desagradaveis causados por greves, condi¢des
climéticas, atrasos causados pelo proprio cliente ou agéncia/operadora vendedora, e eventualmente, aqueles
concernentes a propria caracteristica de nossas viagens ecoldgicas tais como solavancos, respingos,
atolagens e paradas técnicas.

DO CARATER REGULAR DOS SERVICOS:

1 - Cada servico e horario é reconfirmado com 1 dia de antecedéncia. E de crucial importancia que os clientes
estejam a par e a postos nos lugares indicados, evitando assim a impossibilidade de embarque.

2 - Os limites de bagagem de até 10 kg por pessoa devem ser rigorosamente respeitados podendo ocorrer
inclusive o desembarque da bagagem em excesso. Caso possua mais de 10 kg, consulte-nos (ou ao seu
agente de viagens) acerca do pagamento adicional do mesmo.

3 - Para traslados terrestres, poderao ser utilizados: automoével, 4x4, van, micro-6nibus e énibus (todos com
ar condicionado), de acordo com o0 nimero de pessoas previsto.

4 - Para os servicos fora de estrada utilizaremos jardineiras que séo veiculos adaptados para este tipo de
terreno.

5 - Pelo proprio conceito do servigo, podera haver variagbes e mudancas de percursos e horarios em
decorréncia de condi¢bes naturais.

6 - Nao nos responsabilizamos pela perda de conex8es com outros servicos (traslados terrestres, aéreos e
passeios, etc.) em decorréncia de eventuais atrasos. Nos responsabilizamos apenas pelos servicos em
conexdao ofertados no portfélio do proprio Rota Combo.

7 - Nos dias em que ha traslados partindo de Parnaiba, as saidas serdo entre 05:30 e 06:30 da manh4,
podendo - se ndo usufruir do café da manha.

8 — No percurso entre Jericoacoara / Barra Grande / Parnaiba, ndo locais para alimentacdo com bons
padrées de qualidade, portanto serdo feitas apenas paradas para lanche durante o percurso. Aconselhamos
inclusive que leve lanches apesar das paradas estratégicas.

9 — Por ser um servico de carater regular, existe pouca ou nenhuma maleabilidade nas paradas estipuladas
pelo o guia.

DA GRATUIDADE DAS CRIANCAS:

1 - Traslados terrestres: Criangas até 2 (dois) anos no colo ndo pagam. A partir de 3 (trés) anos o pagamento
é integral.

2 - Passeios: Pagamento integral.

3 - Hospedagem: Criancas até 5 (cinco) anos ndo pagam, se acomodadas na mesma cama dos pais.
Limitando - se a 1 (uma) crianca gratis por quarto.

DA CARACTERISTICA DOS MEIOS DE HOSPEDAGEM. Os passageiros declaram aqui ter ciéncia de que
alguns meios de hospedagem ofertados em nossos roteiros tém como caracteristica a rusticidade e a
proximidade com ambientes naturais, proporcionando assim uma experiéncia singular ao viajante, mas que
eventualmente pode gerar alguns desconfortos como presenca de insetos e ras nas dependéncias.

DA ALTERACAO DE ROTEIRO.AEco Adventure Tour reserva-se o direito de, no interesse dos
passageiros ou por motivos justos ou de forca maior — fatores alheios a nossa vontade, promover mudancgas
necessarias em itinerarios, servicos e meios de hospedagem, substituindo-os por outros de igual categoria. A



mudanca brusca sugerida pelo passageiro durante o roteiro ja previamente aceito e combinado tera avaliada
sua pertinéncia quanto a seguranca, adequacao ao programa e disponibilidade de agenda. Todo o custo extra
dai oriundo correra por conta exclusiva do passageiro.

IMPORTANTE. O simples ato de se inscrever para participar de ou revender nossos programas turisticos
implica que nada deverd ser entendido ou imaginado como incluido, se ndo estiver descrito especificamente
nos roteiros. Promessas de facilidades e/ou vantagens somente serdo validas quando confirmadas por escrito
pela Eco Adventure Tour.

DOS DOCUMENTOS PESSOAIS. Todos os passageiros deverao portar consigo seus documentos pessoais,
incluindo-se ai, aqueles entregues pela Eco Adventure Tour, tais como vouchers, recibos e cartdes do
seguro viagem (quando concedido).

DA SEGURANCA DO VIAJANTE. O aceite dessas condi¢des gerais implica que o viajante, independente da
idade ou estado fisico, esta ciente que participara de atividades em terrenos e condi¢des que acarretam
riscos. Embora geridos e controlados, tais riscos sdo de natureza intrinseca ao ecoturismo e ao turismo de
aventura, ndo podendo-se portanto eliminar totalmente eventuais lesdes e contratempos, e que a partir do
aceite dessas Condi¢cOes Gerais sdo de inteira responsabilidade e conhecimento do viajante.

DA BAGAGEM. A Eco Adventure Tour declina expressamente de toda responsabilidade em caso de extravio,
danos ou furtos de bagagem que possam acontecer por quaisquer causas. Por isso, recomendamos aos
passageiros que sempre presenciem manipulacdes de carga e descarga da bagagem. O limite de bagagem é
de 10kg por pessoa em malas ndo-rigidas. Caso haja qualquer custo adicional advindo do excesso de
bagagem, o mesmo ocorrera por conta do passageiro.

DAS RESERVAS. As reservas dos servicos oferecidos pela Eco Adventure Tour serdo solicitadas pelos
clientes diretamente por e-mail, fax ou correspondéncia via correios ou ainda através de outra
agéncia/operadora de viagens. A reserva sera efetuada com o pagamento de 50% (cinquenta por cento) do
valor total do roteiro adquirido, como garantia para a realizacdo dos servicos. A outra parcela de 50%
(cinquenta por cento) do valor total do roteiro adquirido serd paga 5 (cinco) dias antes do inicio da viagem.
Outras formas de pagamento e parcelamento estéo sujeitas a negociagdo prévia por escrito.

DO CANCELAMENTO. Em qualquer momento o cliente ou agéncia/operadora revendedora podera anular os
servigcos solicitados e contratados, tendo direito ao depoésito previamente pago conforme as seguintes
condicbes:

a) Para cancelamentos com menos de 30 dias Uteis, retencdo de 10% do valor total da viagem;
b) Para cancelamentos com menos de 15 dias Uteis, retencdo de 30% do
valor da viagem;
c) Para cancelamento com menos de 7 dias Uteis, retencdo de 50% do valor da viagem;
d) Para cancelamento com menos de 48 horas (no show), ndo apresentacdo ou desisténcia total ou parcial
dos servigos por iniciativa do passageiro ndo dara direito a nenhuma devolucao.

DO CANCELAMENTO EM DATAS COMEMORATIVAS (CARNAVAL, SEMANA SANTA, NATAL,
REVEILON) E FERIADOS PROLONGADOS. Em qualguer momento o cliente ou agéncia/operadora
revendedora podera anular os servi¢os solicitados e contratados, tendo direito ao depésito previamente pago
conforme as seguintes condigdes:
a) Para cancelamentos com mais de 30 dias Uteis, retencdo de 10% do valor total da viagem;
b) Para cancelamentos com menos de 30 dias (teis, retencdo de 80% do
valor da viagem;
c¢) Para cancelamento com menos de 15 dias Uteis, retencao de 100% do valor da viagem;

DAS RECLAMACOES. Deverdo ser efetuadas por escrito através de nosso fax (55)86-3323 9888, do e-mail
diretoria@ecoadventure.tur.br, correspondéncia para o nosso endereco supra informado ou através da
agéncia/operadora onde eventualmente foi adquirido nosso roteiro, no prazo maximo de 30 (trinta) dias do
término da viagem a fim de que possamos oferecer a melhor solucao para o caso.

DOS DADOS CADASTRAIS. Clientes diretos e agéncias/operadoras revendedoras comprometem-se a
disponibilizar os dados pessoais de todos os passageiros, que ficardo sob guarda exclusiva da Eco
Adventure Tour para fins Gnicos de controle interno e cadastro.

DA ADESAO. Ao solicitar a inscricdo em qualquer programa de viagem organizado pela Eco Adventure
Tour, o cliente e/ou agéncia/operadora revendedora declara conhecer e concordar com todos os termos
destas Condi¢des Gerais.



