FORMULARIO

Contrato de Prestac¢ao de Servico

MEB eyt poc. UNICO

Sua melhor companhia xx/x/14 COD: 00x/2014

1 - PARTES:

O Sr(a) , inscrito no CPF/MF sob o n2 ,
residente e domiciliado na ne , Complemento )
Bairro , CEP Cidade

Estado de doravante denominado CONTRATANTE.

PREENCHIMENTO OBRIGATORIO QUANDO HOUVER A INTERMEDIAGAO DE AGENCIA DE VIAGENS OU FREE LANCER

Agéncia/Nome CNPJ/CPF
c/endereco
Cidade UF ,fone( ) ,

que na qualidade de Agente de Viagens se integra a presente relagdo de consumo, se comprometendo com a fiel divulgagao e orientagdo detalhada
sobre o produto ora adquirido, bem como, pela anuéncia as condi¢Ges gerais e especificas dos mesmos, conforme determina a legislagdo
competente, DECLARANDO que inexiste vinculo empregaticio, de representagdo comercial ou de qualquer outra natureza com as CONTRATADAS.

E ainda, como CONTRATADAS, a NASCIMENTO TURISMO LTDA., inscrita no CNPJ/MF sob no 62.282.231/0001-92, com sede na Rua Martins Fontes,
91, 7° andar, Centro, Sdo Paulo - SP, CEP 01050-000 e, MOB PRODUGOES, inscrita no CNPJ/MF sob n° 08.413.485/0001- 57, com sede na Rua
Emboabas-no 516, Brooklin, Sdo Paulo—SP, CEP 04623-011.

2 - OBJETO:

Reserva de cabine(s) categoria ,abordo do navio SPLENDOUR OF THE SEAS — ROYAL CARIBBEAN, ora fretado
pelas CONTRATADAS, para cruzeiro maritimo tematico denominado WOOD'S ON BOARD 2015, de 06 a 09/03/2015, embarque e desembarque no
Porto de Santos/SP.

3 - IDENTIFICAGAO DE PASSAGEIROS

12 Passageiro: Data de nascimento: / / )
Natural de , Nacionalidade: , Doc. de Identidade (RG/RNE) n2

Orgdo expedidor , Data / / , CPF n2

Passaporte n2 Data de Validade: / / ,

Relagdo/parentesco com o CONTRATANTE:

29 Passageiro: Data de nascimento: / / )
Natural de , Nacionalidade: , Doc. de Identidade (RG/RNE) n¢

Orgdo expedidor , Data / / , CPF ne

Passaporte n? Data de Validade: / / i

Rela¢do/parentesco com o CONTRATANTE:

39 Passageiro: Data de nascimento: / / ,
Natural de , Nacionalidade: , Doc. de Identidade (RG/RNE) n2

Orgao expedidor , Data / / , CPF ne

Passaporte n2 Data de Validade: / / E

Relagdo/parentesco com o CONTRATANTE:

42 Passageiro: Data de nascimento: / / ,
Natural de , Nacionalidade: , Doc. de Identidade (RG/RNE) n2

Orgao expedidor , Data / / , CPF ne

Passaporte n2 Data de Validade: / / E

Relagdo/parentesco com o CONTRATANTE:
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4 - VALOR E FORMA DE PAGAMENTO:
4.1. Pela(s) cabine(s) reservada(s), acrescido das taxas portuarias e de servicos, o CONTRATANTE pagara as CONTRATADAS o valor

total de RS ( ), da seguinte forma:

Pagamento a vista através de:

|:| Depésito Bancario |:| Cheque |:| Cartdo de crédito

|:| Pagamento parcelado através de cheques pds-datados
conforme ficha de financiamento anexada

Pagamento parcelado através de cartdo
de crédito conforme autorizacdo de débito
devidamente assinada e anexada

4.2. No caso de pagamento por terceiro, o presente contrato sera assinado pelo pagante, como CONTRATANTE. E os demais passageiros
assinardo em conjunto a declaragdo especifica, que desde ja integra o presente contrato.

4.3. O contratante e demais passageiros estdo cientes e concordam que o ndo pagamento de qualquer valor aqui ajustado, antes do embarque,
dara ensejo ao cancelamento da(s) cabine(s) reservada(s) e demais servigos eventualmente contratados, sem que disso |he seja devido qualquer
reembolso, e que se a inadimpléncia for posterior ao embarque, a cobranga ocorrera por via judicial ou extrajudicial.

5. OBRIGACOES DAS CONTRATADAS

5.1. As CONTRATADAS se responsabilizam exclusivamente pela confirmagdo de reserva(s) de cabine(s) junto a Royal Caribbean -
proprietdria/administradora do navio Splendour Of The Seas — fretado; emissdo de vouchers (ordens de servigo) dos servigos contratados, bem
como, pela a realizagdo dos eventos a bordo, conforme anunciados até na data do embarque.

5.1.1 Os eventos eventualmente realizados em areas abertas, seja a bordo ou em terra, dependerao exclusivamente de condigdes climéticas,
podendo ser cancelados com base em tais condigdes sem que tal cancelamento dé ensejo a reembolsos ou indenizagdes de qualquer natureza.

5.1.2. Considerando-se que o objeto do presente contrato é o cruzeiro maritimo, os artistas, festas e eventos, programados para bordo ou em
terra, podem ser substituidos ou cancelados sem aviso prévio, sem que disso decorra a devolugdo de valores pagos pelo CONTRATANTE.

5.2. As CONTRATADAS, na qualidade de intermedidrias entre o CONTRATANTE/ PASSAGEIROS e Royal Caribbean, se obrigam no cumprimento
das normas e procedimentos da cia. maritima Royal Caribbean.

6. — OBRIGACOES DO CONTRATANTE.
6.1. Ler atentamente os termos deste contrato de adesdo, dando ciéncia a todos seus acompanhantes das condi¢des aqui estabelecidas.

6.2. O CONTRATANTE declara que para a reserva da cabine, foi instruido pelas CONTRATADAS a acessar o site da Royal Caribbean, no enderego
eletrénico http://www.royalcaribbean.com.br e tomar conhecimento de suas normas, regras, avisos, condi¢des gerais e politica de conduta, e
assim feito, esta ciente e concorda com as mesmas, bem como, com os demais termos do presente contrato.

7. SERVICOS INCLUSOS:

7.1. A tarifa paga pelo cruzeiro WOOD'S ON BOARD 2015 inclui a taxa portudria, as taxas de servi¢co, a acomodagdo em cabine conforme
reservado, 0s entretenimentos anunciados para o Evento e refeicdes. ATENGAO: alguns restaurantes do navio cobram taxa de reserva, sujeita a
disponibilidade e que serd paga a bordo, como extra.

7.2. SERVICOS NAO INCLUIDOS: A tarifa ndo inclui reservas de restaurantes, excursdes em terra, bebidas em geral, ligagdes telefonicas, uso de
cofre, internet, servigos médicos de qualquer natureza, cartdo de bordo (caugdo), despesas com cassino, servicos de cabeleireiros, manicures,
pedicures, utilizagdo do spa, lavanderia e/ou qualquer outra despesa de carater pessoal, eventual taxa de combustivel e outras, impostos ou
cobrangas extraordinarias que venham a ser determinadas por 6rgaos oficiais ou semi-oficiais, ndo notificadas pela cia. maritima as
CONTRATADAS até o momento desta contratagdo.

7.2.1 Os valores de servigos ndo inclusos na tarifa, serdo cobrados pela Royal Caribbean diretamente do CONTRATANTE/PASSAGEIROS no
fechamento de contas antes do desembarque, nada havendo por responsabilidade das CONTRATADAS.

8. CANCELAMENTO DO CRUZEIRO TEMATICO

8.1. Em caso de cancelamento, este deverd ser solicitado pelo CONTRATANTE por escrito, que em seguida preenchera formulario proprio e, para
reembolso do valor pago haverd a cobranca de penalidade, conforme tabela abaixo:
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- Cancelamento solicitado em até 60 dias antes do embarque: 10%

- Cancelamento solicitado de 59 a 45 dias antes do embarque: 25% -
Cancelamento solicitado de 44 a 31 dias antes do embarque: 50% -
Cancelamento solicitado de 30 a 16 dias antes do embarque: 75%

- Cancelamento solicitado com 15 dias ou menos antes do embarque: 100%

9.IMPOSSIBILIDADE DE ALTERAGAO DE DATA

9.1 A ter em vista tratar-se de cruzeiro tematico Unico e anual, ndo existe possibilidade de alteragdo de data, assim, o CONTRATANTE e seus
acompanhantes que, por qualquer razao, decidam ndao embarcar no cruzeiro, deverao seguir as regras de cancelamento conforme item 08 acima.

9.2. Caso o CONTRATANTE e/ou seus acompanhantes ndo comparegam para embarque, estdo cientes/de acordo que néo havera reembolso e/ou
indenizagdo a qualquertitulo.

10. ALTERAGAO DE NOMES

10.1. Asubstituicdo de passageiros somente serd possivel até o 152 dia que antecede o embarque do referido cruzeiro, condicionado a autorizagdo da
Companhia Maritima. E permitida apenas uma troca de nome por cabine. Se a Companhia Maritima autorizar a troca de nome, sera cobrada taxa no
valor estimado de RS 200,00 (duzentos reais) por pessoa. Referido valor seré notificado na data em que eventual altera¢do for solicitada. Caso o navio
estejalotado, independentemente da antecedéncia do embarque, atroca de nome podera ndo ser autorizada pela Royal Caribbean.

11.1DADE MiNIMA PARA EMBARQUE

11.1 Aidade minima para embarque é de 18 anos completos antes da data inicial do cruzeiro. Ndo serdo admitidos menores de 18 anos, mesmo
acompanhados de seus pais, responsaveis legais ou nomeados, por ser um cruzeiro internacional, bem como por ser um cruzeiro tematico destinado
ao publico adulto.

12. ENTREGA DOS VOUCHERS (e-ticket de viagem)

12.1. Os vouchers (e-tickets de viagem) poderdo ser emitidos até 24 horas antes do horario de embarque, fato que ndo prejudicard a viagem. O envio
dosvouchers serarealizado através do agente de viagem que realizou a intermediagdo, por correio eletronico.

13. DO TRASLADO (quando contratado)

13.1. Otraslado em 6nibus ou van, ndo é privativo ou exclusivo e, seu local e hordrio previsto de saida estara confirmado no voucher. O veiculo deixara
o local de partida somente quando estiver com sua lotagdo completa.

14 - DISPOSIGCOES GERAIS
14.1. DAEVENTUAL ALTERAGAO DE ITINERARIO:

O CONTRATANTE estd ciente e concorda que na ocorréncia de caso fortuito ou forga maior, incluindo, mas ndo se limitando a greves operdrias ou
patronais, bloqueios de portos e/ou vias publicas, desordem publica, fenémenos climaticos, problemas técnicos e/ou mecénicos, ou ainda por
qualquer outra razdo que justifique a seguranca dos hdspedes/passageiros, tripulantes e navio, o Comandante do navio podera a qualquer momento
e sem notificacdo prévia: cancelar, adiantar, atrasar ou evitar qualquer porto de escala, substituindo-o por outro mais seguro; desviar de rota ou
substituir navios, sem que tal fato implique em qualquer obrigagdo as CONTRATADAS de restituir valores ou indenizar.

14.2.DOS DOCUMENTOS NECESSARIOS PARA EMBARQUE:

O porte de documentos pessoais exigidos é de obrigacdo exclusiva do CONTRATANTE, cabendo-lhe obter, por absoluta responsabilidade e com a
devida antecedéncia, tudo o que for necessario para seu perfeito embarque. O CONTRATANTE e seus acompanhantes deverdo apresentar a Carteira
de Identidade emitida pela Secretaria de Seguranga Publica dos Estados ou Distrito Federal ou a CNH (Carteira Nacional de Habilitagdo) , desde que
em bom estado de conservagdo e que a foto permita a identificacdo. Ndo serdo aceitas carteiras de identidades emitidas por Orgdos de Classe e/ou
Ministérios. Para estrangeiros residentes é necessario o RNE e estrangeiros em visita o passaporte, em bom estado de conservagao, dentro do prazo
de validade, com os respectivos vistos consulares e atestados de vacinas para aqueles paises que assim o exigirem, cabendo-lhes por
responsabilidade exclusiva a consulta em despachantes e/ou Consulados.

14.3. DO IMPEDIMENTO DE EMBARQUE:

Gestantes: sé é permitido o embarque de gestantes com até 24 semanas de gestagdo, mediante apresentacdo de atestado médico original. Acima de
24 semanas de gestacdo fica proibido o embarque e, menores de 18 anossdo proibidos de embarcar.
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14.4. DA POLITICA DE BEBIDAS:

N3o é permitido embarcar com bebidas alcodlicas. Os passageiros que embarcarem com bebidas alcodlicas ou que as adquirirem nas lojas do navio
ou nos portos de escala, deverdo entrega-las para a equipe de seguranga do navio, e requeré-las/retira-las antes do desembarque. Bebidas alcodlicas
ndo lacradas embarcadas serdo retidas pela equipe de seguranca sem direito a devolugdo, por motivos de segurancga. A inobservancia desse
procedimento podera dar ensejo ao “confisco das bebidas encontradas”. A idade minima para aquisi¢cdo e/ou consumo de bebidas alcodlicas a bordo
éde2lanos.

14.5. DA RESPONSABILIDADE POR BENS PESSOAIS E POLITICA DE BAGAGENS:

O CONTRATANTE e seus acompanhantes deverao entregar as bagagens ao responsavel pelo check-in da Celebrity Cruises na ocasidao do embarque,
devidamente identificadas e etiquetadas com os dados pessoais corretamente preenchidos para em seguida serem vistoriadas pela equipe de
seguranga da Companhia Maritima e/ou autoridades portuarias ou federais. O CONTRATANTE e seus acompanhantes tem ciéncia de que ndo devem
carregar consigo e/ou em suas bagagens bebidas alcodlicas, substancias entorpecentesilicitas, armas de qualquer natureza - mesmo que o porte seja
autorizado e decorrente de exercicio de profissdo, substancias controladas, combustiveis, explosivos, oxigénio e cilindros de ar comprimido - neste
ultimo caso - se necessario por questdes de saude, ha que se solicitar no ato da reserva, mediante declaragdo médica e autorizagao prévia da
Companhia Maritima. Bens de valor, dinheiro, joias, equipamentos eletrénicos, tais como celulares, cameras fotograficas, filmadoras, notebooks,
tablets e equipamentos analogos, bem como documentos de viagem e medicamentos (sugere-se portar autorizacdo médica) deverdo ser levados
pelos héspedes em bagagem de mao, tanto no embarque quanto no desembarque. As CONTRATADAS ndo possuem acesso ou transportam as
bagagens e bens pessoais do CONTRATANTE e seus acompanhantes, ndo podendo ser responsabilizadas pela perda, extravio, furto ou roubo de
objetos e/ou bagagens. Ocorrendo perda ou extravio de bens pessoais ou bagagens a bordo do navio, o CONTRATANTE e/ou seus acompanhantes
deverdo comunicar imediatamente a recepg¢do do navio ou balcdo da Celebrity Cruises no porto, preenchendo formulario préprio para que sejam
tomadas as devidas providéncias, sendo que este procedimento seguira sobre total responsabilidade da Celebrity Cruises, até final concluséo.
Visando a seguranca de todos a bordo do navio, o CONTRATANTE, seus acompanhantes e suas bagagens estardo sujeitos a inspegdo ou
monitoramento, independente de autorizagao.

14.6. DO EMBARQUE:

Os horarios limites para embarque (encerramento de check-in—apresentacdo para embarque) estdo determinados no voucher (e-ticket de viagem),
e deverdo ser respeitados pelo CONTRATANTE, sob pena de impedimento de embarque, sem direito a qualquer reembolso. Durante o cruzeiro, os
horarios de partida nos portos de escala serdo informados na cabine através de informativo préprio e didrio. Os horarios deverdo ser respeitados e
cumpridos pelo CONTRATANTE e seus acompanhantes. Caso o CONTRATANTE e seus acompanhantes ndo embarquem conforme horarios
estabelecidos nos portos de escala, a Celebrity Cruises através de sua equipe de bordo, entenderd que o CONTRATANTE e seus acompanhantes
desejaram n3o realizar o percurso restante. Nesse caso, as CONTRATADAS ndo terdo nenhuma obrigacdo perante o CONTRATANTE e/ou seus
acompanhantes.

14.7. RECLAMACOES.
Eventuais reclamagBes deverdo ser encaminhadas por escrito (e-mail) ao enderego eletrénico programadequalidade@nascimento.com.br com
prazo maximo 30 dias do desembarque, para que as CONTRATADAS possam apurar a ocorréncia reclamada, inclusive junto a Companhia Maritima,

se o caso. O prazo para apuragao da ocorréncia reclamada é de até 60 dias apos sua formalizagdo. E, por estarem assim ajustadas, as partes firmam o
presente contrato, elegendo o Foro da Comarca de seu domicilio, para dirimir qualquer desavencga proveniente deste contrato.

de de

CONTRATADA CONTRATANTE AGENCIA DE VIAGEM (quando o caso)
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