CONTRATO DE PASSAGEM DE CRUZEIRO

AVISO IMPORTANTE PARA OS HOSPEDES ESTE DOCUMENTO E UM
CONTRATO LEGALMENTE VINCULATIVO EMITIDO PELA CARNIVAL CRUISE
LINES PARA, E ACEITO PELO, HOSPEDE QUE SE SUJEITA AOS TERMOS E
CONDICOES IMPORTANTES DESCRITAS ABAIXO.

AVISO: A ATENCAO DO HOSPEDE DEVE SER ESPECIALMENTE DIRECIONADA
PARA AS CLAUSULAS 1, 4 E 11 A 14, QUE CONTEM LIMITACOES IMPORTANTES
SOBRE OS DIREITOS DOS HOSPEDES EM AJUIZAR ACOES CONTRA A
CARNIVAL CRUISE LINES, O NAVIO, OS SEUS AGENTES E FUNCIONARIOS, E
OUTROS, INCLUINDO A SELECAO DO FORUM, ESCOLHA DA LEI, ARBITRAGEM
E RENUNCIA DE PROCESSO JUDICIAL PARA DETERMINADOS OBJETOS DE
RECLAMACAO.

TERMOS E CONDICOES IMPORTANTES DO CONTRATO -
LEIA CUIDADOSAMENTE

Em contrapartida ao recebimento da tarifa completa do cruzeiro, a Carnival Cruise Lines
("Carnival™) concorda em transportar o hdspede acima - em viagem especificada nos seguintes
termos e condigdes:

1. DEFINICOES E ESCOPO DO CONTRATO

(a) Sempre que a palavra "Carnival" for usada neste Contrato isso significara e incluira o navio,
0S seus proprietarios, operadores, funcionarios, agentes, fretadores e encarregados. O termo
“Héspede” incluira o plural se for o caso, e todas as pessoas ou entidades que reservam ou
compram passagem e/ou viajam nos termos deste Contrato, incluindo os herdeiros,
representantes e quaisquer menores que o0 acompanhem. O masculino inclui o feminino.
"Hospede" terd o mesmo significado que “Passageiro™ neste Contrato.

(b) A "Tarifa de Cruzeiro™ ou “Tarifa" significa o valor pago pelo cruzeiro que inclui pensao
completa, alimentacdo comum do navio durante a viagem, mas exclui gratificacGes, bebidas,
vinho, cerveja, refrigerantes ou agua mineral, excursdes em terra, servigos de saldo de beleza e
spa , shows ao vivo da Carnival, ou qualquer outro encargo ou despesa incidental. A tarifa de
cruzeiro sera considerada como auferida quando paga e nao reembolsavel exceto conforme
indicado no folheto da Carnival aplicavel a viagem e conforme previsto nas Clausulas 7 e 8,
neste documento.

(c) A Tarifa do Cruzeiro ndo inclui Impostos do Cruzeiro, Taxas e Despesas Portuarias.
“Impostos do Cruzeiro, Taxas e Despesas Portuarias”" podem incluir todas e quaisquer taxas,
encargos, pedagios e impostos incidentes sobre a Carnival, por parte das autoridades
governamentais ou quase governamentais, bem como taxas de terceiros e encargos decorrentes
da presenca de um navio em um ancoradouro ou porto. Impostos do Cruzeiro, Taxas e Despesas
Portuarias podem incluir taxas de Alfandega dos Estados Unidos, os impostos per capita,
pedagios do Canal do Panamd, taxas de portagem, taxas de atracagem, taxas de inspecao,



pilotagem, taxas aéreas, hotel ou impostos IVA incorridos como parte de uma excursdo em terra,
a imigracao e as taxas de naturalizacdo e taxas da Receita Federal, bem como taxas associadas
com a navegagédo, atracagdo, estiva, manuseio/armazenamento de bagagem e servicos de
seguranca. Os Impostos do Cruzeiro, Taxas e Despesas Portuarias podem ser calculados por
hospede, por ancoradouro, por tonelada ou por navio. As taxagdes calculadas por tonelada ou
por navio serdo distribuidas pelo nimero de hospedes a bordo do navio. Os Impostos do
Cruzeiro, Taxas e Despesas Portuarias estdo sujeitas a alteracdes e a Carnival reserva-se o direito
de cobrar quaisquer aumentos em vigor no momento da navegagdo, mesmo que a tarifa ja tenha
sido paga na integra.

(d) A Tarifa do Cruzeiro ndo inclui taxas de adicional de combustivel, sobretaxas de seguranga,
ou sobretaxas incidentais semelhantes (“acréscimos™); a Carnival reserva-se o direito de impor
ou passar qualquer uma dessas sobretaxas e qualquer direito de revogagdo estara implicito.
Entenda-se como “Adicional de combustivel”, qualquer custo adicional para cobrir uma parte
dos custos de combustivel da Carnival. A quantidade de adicionais de combustivel e taxas e
impostos governamentais recolhidos estdo sujeitos a alteracGes. A Carnival reserva-se o direito
de cobrar um adicional de combustivel de até US$9.00 , ou seu equivalente em moeda
estrangeira, por pessoa, por dia, sem aviso prévio, no caso do preco do petroleo bruto leve doce
de acordo com o NYMEX (indice da Bolsa Mercantil de Nova York) ser maior que US$70.00
por barril de petréleo. A Carnival pode coletar qualquer adicional de combustivel em vigor no
momento da navegacao, mesmo que a tarifa do cruzeiro tenha sido paga na integra.

(e) Esta passagem de cruzeiro é valida apenas para a(s) pessoa(s) nomeada(s) agora como
Hospedes e ndo pode ser transferida ou modificada sem autorizacdo por escrito da Carnival. A
aceitacdo ou utilizacdo desta passagem pela(s) pessoa(s) nomeada(s) agora como Hospedes serad
considerada como aceitacdo e concordancia com cada um de todos os termos e condicdes deste
Contrato de cruzeiro.

(F) Todos os direitos, isencBes de responsabilidade, defesas e imunidades da Carnival no ambito
deste contrato deverdo também reverter em beneficio das instalacBes da Carnival, seja no mar ou
em terra, empregados, agentes, gestores, empresas afiliadas ou relacionadas, fornecedores,
construtores e fabricantes de componentes e contratantes independentes, incluindo, mas néo
limitado, as operadoras de excursdes em terra ou de turismo, ao médico do navio, enfermeira do
navio, o pessoal das lojas de varejo, pessoal de saide e beleza, pessoal de preparo fisico, pessoal
de diario de viagem em video e outras concessionarias, que nao terdo nenhuma responsabilidade
para com o Hospede, seja em contrato ou em delito, que seja maior ou diferente da realizada com
a Carnival.

(g) Exceto quando expressamente previsto neste documento, este contrato constitui a totalidade
do acordo entre a Carnival e 0 Hospede e substitui todos os outros acordos, orais ou escritos.
Qualquer alteracéo a qualquer termo do presente contrato deve ser por escrito e autorizada pela
Carnival. No caso de um conflito direto entre uma disposicdo do presente contrato e uma
disposicao da Carta de Direitos do Passageiro da Inddstria de Cruzeiros (PBOR) em vigor no
momento da reserva dos controles PBOR. Os Hospedes que compram bilhetes para os concertos
AO VIVO da Carnival, servicos de spa ou excursdes em terra atraves da Carnival estdo sujeitos



aos termos e condigdes adicionais dos http://www.carnival.com/legal/shore-excursions-
terms.aspx que sdo incorporados por referéncia. Salvo o disposto na Clausula 13 abaixo, no
caso em que qualquer disposi¢éo deste contrato ser contraria ou invalida em virtude da lei de
jurisdicdo do pais em que este contrato é requerido para ser executado ou seja assim considerada
por um tribunal de jurisdicdo competente, tal disposi¢do(s) sera considerada como destacavel do
Contrato e de nenhum efeito e todas as demais disposi¢6es aqui devem estar em pleno vigor e
efeito e constituem o Contrato de Transporte.

2. NATUREZA DO CRUZEIRO E OBRIGACOES DO HOSPEDE

(@) O Hospede admite uma plena compreensdo do carater do Navio e assume todos 0s riscos
inerentes a viagem e transporte e movimentacao de Passageiros e de carga. Enquanto no mar ou
no porto, a disponibilidade de atendimento médico pode ser limitada ou com atrasos. O Hdspede
reconhece que toda ou parte da sua viagem pode ser em areas em que 0s cuidados médicos e de
evacuacdo podem ndo estar disponiveis. O Hospede concorda em indenizar e ressarcir a Carnival
em evento que a Carnival opte por antecipar o custo da assisténcia médica de emergéncia,
incluindo cuidados médicos prestados em terra, bem como transporte e/ou alojamento em relacao
ao mesmo.

(b) Os navios da Carnival visitam varios portos em diversos paises. Os Hdspedes assumem a
responsabilidade pela sua propria seguranca e a Carnival ndo pode garantir a seguranca do
Hospede em todos os momentos. O Departamento de Estado dos Estados Unidos, os Centros
para 0 Controle e Prevencdo de Doencas e outras organizacGes governamentais e turisticas
emitem regularmente comunicados e avisos aos viajantes e a Carnival recomenda firmemente
aos Passageiros que obtenham e apreciem tais informacdes ao tomarem decisdes sobre a viagem.
A Carnival ndo assume qualquer responsabilidade em relagdo a coleta de tais informagdes. Os
Passageiros reconhecem que o cruzeiro pode ser reservado para um local que é suscetivel a
sistemas meteoroldgicos severos, incluindo mas ndo limitado a, furacdes, tempestades tropicais e
depressdes e que a Carnival se reserva o direito de alterar o curso do navio, 0s portos de escala, 0
itineréario, a atividade e excursdes em terra para evitar tais sistemas climaticos e garantir o
conforto e a seguranca do Passageiro e da tripulacao.

(c) A documentacdo adequada de viagem e elegibilidade para viajar é exigida no embarque e
durante todo o cruzeiro. Além dos requisitos de imigracdo e alfandega, o governo dos EUA e
outros colocam restricdes sobre o transporte de pessoas cujos nomes aparecem em listas de
vigilancia do governo ou que sejam consideradas legalmente impedidas de viajar. E da exclusiva
responsabilidade do hdspede garantir sua elegibilidade legal de viajar e trazer e ter disponivel em
todos os momentos todos os documentos de viagem necessarios. Os Passageiros sao
aconselhados a consultar seu agente de viagens ou a autoridade governamental competente para
determinar os documentos necessarios e requisitos de elegibilidade de viagem. A Carnival pode
cancelar a reserva de qualquer hospede que seja ou se torne inelegivel para viajar por qualquer
motivo, ou que esteja viajando sem a devida documentacdo. Tal Hospede, ou qualquer Hdospede
que ndo consiga embarcar no navio na hora do embarque, estara inelegivel para embarcar no
navio depois sem o consentimento da Carnival e devera ndo tentar fazé-lo no mesmo ou em outro
porto. Nestas circunstancias, o Hdspede ndo tera direito a restituicdo ou compensacdo de
qualquer espécie. O Haspede é responsavel por todos os custos e multas relacionadas, incluindo



sem limitacdo as despesas de viagem e pela devida documentacdo de viagem para qualquer
porto, ou para saida ou chegada aos EUA. Sob nenhuma circunstancia a Carnival sera
responsavel por quaisquer custos, danos ou despesas incorridos por qualquer Hdéspede como
resultado de tal descumprimento, cancelamento ou recusa de embarque.

(d) O Héspede reconhece o recebimento de folhetos aplicaveis da Carnival e concorda em
cumprir os termos e condi¢des dos folhetos da Carnival e web site, incluindo, mas ndo limitado
as informagdes contidas nas "Perguntas Frequentes"” e as se¢des "Informagdes de Embarque”.

(e) O Hdspede declara estar ciente de que, para uma viagem com inicio num porto dos Estados
Unidos em uma viagem de ida e volta por um ou mais portos dos Estados Unidos, o Passageiro
deve completar a viagem e desembarcar no porto de embarque. O descumprimento a isto pode
resultar em uma multa ou penalidade imposta pelo Servico de Alfandega dos Estados Unidos ou
outra agéncia governamental. Em contrapartida a tarifa paga, o Hospede concorda em pagar
qualquer multa ou penalidade imposta por causa do descumprimento do Hospede em completar a
viagem.

(F) A Carnival recusara o embarque de qualquer Héspede com menos de vinte e um anos a
menos que: (1) o Hdspede esteja viajando na mesma cabine com um individuo de vinte e cinco
anos ou mais de idade; (2) esteja viajando na mesma cabine com o cdnjuge; ou (3) esteja
viajando acompanhado de um dos pais ou responsadvel em uma mesma cabine. Os passageiros
adultos concordam em ser responsaveis em todos 0s momentos pela seguranca e comportamento
de seus passageiros menores de idade. Comprovante de idade e/ou certiddo de casamento s&o
obrigatérios. A Carnival ndo sera responsabilizada a fazer quaisquer restituicbes ou por
quaisquer danos com relagdo a falha de qualquer Hospede em fornecer a prova adequada de
idade ou casamento ou ndo cumprimento desta condicao.

(g) Os Hospedes devem comparecer as instrucdes de seguranca obrigatérias no inicio do cruzeiro
e a qualquer instrucdo subsequente ordenada pelo oficial do navio durante o cruzeiro. Os
Hospedes devem cumprir todas as politicas e procedimentos de salde e seguranca a bordo e
devem familiarizar-se com a natureza e o carater do navio, bem como, com todas as saidas de
emergéncia, para ajudar na evacuacdo segura em caso de uma emergéncia.

3. SEU AGENTE DE VIAGENS

Qualquer agente de viagens ou agente de vendas utilizado pelo Passageiro em conexdo com a
reserva do cruzeiro, ou este contrato, é considerado unicamente agente do Passageiro e ndao da
Carnival. A Carnival ndo é responsavel pela condicdo ou integridade financeira de qualquer
agente de viagens utilizado pelo Passageiro. Na eventualidade de um agente deixar de remeter a
Carnival quaisquer quantias pagas ao agente pelo Passageiro, 0 Passageiro serd e permanecera
responsavel pela tarifa devida a Carnival, ndo importando se a responsabilidade for reivindicada
antes ou depois do embarque. A emissdo e validade do contrato de passagem de cruzeiro esta
condicionada ao pagamento final a ser recebido pela Carnival antes do cruzeiro. Qualquer
reembolso feito pela Carnival para um agente em nome do Passageiro serd considerado
pagamento para o Passageiro, independentemente se as verbas sdo entregues pelo agente ao
Passageiro. O recebimento deste contrato de passagem de cruzeiro, qualquer outra documentacao




ou notificacdo referente ao cruzeiro pelo agente de viagens do Passageiro constitui recebimento
pelo Passageiro.

4. BAGAGEM, PROPRIEDADE PESSOAL, ITENS PROIBIDOS, LIMITACAO DE
RESPONSABILIDADE

(a) A cada Passageiro adulto que tenha pago integralmente serd permitida uma quantidade
razoavel de bagagem a bordo contendo seus pertences pessoais. Bagagem significa apenas malas
de viagem, valises, mochilas, bolsas, cabides e pacotes com seu contedo composto apenas por
artigos de vestuario, artigos de higiene e bens pessoais similares que sejam necessarios e
apropriados para a finalidade da viagem.

(b) Nenhum instrumento de comércio, bens de consumo, presentes e/ou propriedade de terceiros,
joias, dinheiro, cameras, documentos, objetos de valor de qualquer tipo, incluindo, mas nao
limitado a esses artigos como sdo descritos no Titulo 46 do Cddigo dos Estados Unidos secao
30503 serdo transportados exceto se mediante e sujeito aos termos de um contrato escrito
especial ou Conhecimento de Embarque firmado com a Carnival antes do embarque, a pedido do
Passageiro. O Passageiro garante que nenhum de tais artigos esta contido em qualquer recipiente
ou embalagem apresentada por ele como bagagem neste contrato e se qualquer desses artigos
forem enviados na bagagem do Passageiro em violagdo a esta garantia, nenhuma
responsabilidade por negligéncia, grave ou ordinéria, deve vincular a Carnival, por quaisquer
perdas ou danos aos mesmos.

(c) A Carnival ndo sera responsavel por: (1) Descumprimento do Hoéspede em cumprir 0s
requisitos estabelecidos nas clausulas 4(a) e 4(b); (2) qualquer perda ou dano da bagagem antes
de entrar em custodia real a bordo da Carnival ou ap6s a bagagem deixar a guarda efetiva a
bordo da Carnival, incluindo, mas ndo limitado a, perda ou dano pelas companhias aéreas ou
outros servicos de transporte; (3) qualquer perda ou dano de bagagem, enquanto ndo estiver na
posse real, custddia e controle da Carnival; (4) danos devido ao desgaste, rasgo ou uso normal;
(5) qualguer perda ou dano de itens pereciveis, medicamentos, bebidas, dinheiro, valores
mobiliarios ou outros instrumentos financeiros, ou (6) qualquer perda ou dano enquanto estiver
sob custodia e controle dos estivadores.

(d) Fica estipulado e acordado que o valor total dos bens do Hospede, ndo ultrapassa US$50 por
passageiro ou bolsa com um valor maximo de US$100 por cabine, independentemente do
numero de ocupantes ou bolsas e qualquer responsabilidade da Carnival, por qualquer causa no
que diz respeito a referida propriedade ndo pode ser superior a essa quantia, a menos que o
Passageiro tenha, por escrito e entregue a Carnival, antes do embarque, a declaracdo de seu
verdadeiro valor e pago para a Carnival antes do embarque um montante igual a 5% do excesso
de tal valor. Se a Carnival for responsabilizada pela perda ou dano de bagagem ou propriedade
do Passageiro, fica acordado que tal responsabilidade ndo deve exceder o menor dos seguintes:
(1) o valor em dinheiro real, ou (2) o valor declarado na forma prevista acima (até US$100, se
essa declaracdo ndo tiver sido feita). O valor declarado € acrescido de juros para ser
proporcionalmente reduzido em qualquer caso a menos que toda a bagagem ou propriedade do
Passageiro seja perdida, atrasada ou inutilizada devido a danos. Em nenhum caso a Carnival sera
obrigada a pagar qualquer indenizacdo, se a natureza ou o valor da propriedade tiver sido mal
representado.



(e) A nenhum Passageiro € permitido, trazer a bordo dos navios animais vivos (que nao sejam
animais de servico qualificado, com ndo menos de 14 dias de aviso prévio dados a Carnival). O
Passageiro serd o unico responsavel por todo e qualquer dano e/ou prejuizo causado por animais
de servigo.

(f) Armas, armas de fogo, contrabando, municdes, explosivos, dispositivos incendiarios ou
outros itens perigosos séo rigorosamente proibidos a bordo do navio. A Carnival reserva-se o
direito de confiscar, destruir e/ou entregar as autoridades estes ou quaisquer outros itens que
julgue a seu exclusivo critério serem prejudiciais para a seguranca ou o conforto de qualquer
pessoa ou que estejam de outra maneira indevidamente na posse de qualquer Passageiro. Cada
Passageiro garante que nenhum desses artigos estdo contidos em qualquer recipiente ou
embalagem transportada ou apresentada como bagagem. As bebidas alcodlicas sdo proibidas
exceto nos casos previstos na clausula 8(f). Todos os Hospedes concordam que a Carnival tem, o
tempo todo, com ou sem aviso prévio, o direito de procurar na bagagem e/ou objetos pessoais do
Hospede qualquer um dos itens proibidos, em qualquer local, para garantir o cumprimento dessas
restricbes. Qualquer Hospede que recusar qualquer pesquisa ou rastreio, ou qualquer Hospede
que viajar com esses itens, pode ter o embarque recusado ou ser desembarcado e nenhum
reembolso da tarifa do cruzeiro sera emitido. O Hospede serda o Unico responsavel por todo e
qualquer dano e/ou prejuizo causado por sua violagao a esta politica.

5.PREPARO FIiSICO PARA VIAJAR, NECESSIDADES ESPECIAIS, GRAVIDEZ,
CRIANCAS, BEBER, DESEMBARQUE

(@ O Hospede garante que ele, e aqueles que viajam com ele estdo fisicamente e
emocionalmente aptos para viajar no momento do embarque e ainda certifica que esses Hospedes
ndo tém nenhuma condi¢do medica ou emocional que colocaria em risco qualquer Hospede ou
outros. Qualquer Hospede com necessidades médicas, fisicas ou outras especiais que requeiram
atencdo médica ou acomodacdo especial durante a viagem é solicitado a avisar a Carnival por
escrito no momento da reserva de tal necessidade especial. No momento da reserva do cruzeiro,
0s passageiros com necessidades especiais deverdo contactar a Secretaria de Necessidades
Especiais da Carnival (305-599-2600 ramal 70025) para discutir os detalhes de suas necessidades
especiais. A Carnival recomenda que qualquer Hospede que ndo seja autossuficiente viaje com
um acompanhante que deve assumir a responsabilidade por toda a assisténcia necessaria durante
a viagem e em caso de emergéncia

(b) A Carnival e o Comandante, cada um, reserva-se 0 direito de recusar a passagem,
desembarcar ou confinar a uma cabine qualquer Hospede cuja condicdo fisica ou mental, ou
comportamento constituiria na opinido exclusiva do Capitdo e/ou 0 médico do navio um risco
para o proprio bem-estar do Hospede ou de qualquer outro Hospede ou membro da tripulacdo. O
Hospede entende e reconhece que, para além das limitaces de cuidados médicos descritas na
Clausula 2 (a), o pré-natal e cuidados com recém nascido, em particular, podem necessitar de
instalacdes especializadas de diagnéstico e/ou tratamento que ndo possam ser obtidas durante o
cruzeiro a bordo do navio e/ou em terra nos portos de escala. Portanto, o Hospede concorda em
ndo reservar um cruzeiro ou embarcar no navio, se a qualquer momento durante o cruzeiro, ela
vai entrar na 24%emana de idade gestacional estimada, nem para ou com criangas com menos de



seis meses de idade--para travessias transoceénicas, América do Sul e no Havai a crianca deve
ter no minimo doze meses de idade no momento do embarque para navegar. A Carnival e 0
Comandante reservam-se o direito de desembarcar qualquer passageiro cujo comportamento
afete o conforto, prazer, seguranca ou bem-estar de outras pessoas ou de qualquer tripulante.
Todas as Hadspedes gravidas também concordam em fornecer a Carnival, antes do embarque,
declaracdo de um medico atestando se o seu estado gestacional esta de acordo com esta politica,
e certificando sua aptiddo para viajar, mesmo que ela esteja com menos de vinte e quatro
semanas de gravidez. Ndo fazé-lo resultard no cancelamento da reserva da Hospede, sem
restituicdo, compensacdo ou pagamento, exceto conforme estabelecido na politica de
cancelamento da Carnival descrita na Clausula 6, com base no tempo de tal cancelamento.

6. CANCELAMENTO PELO HOSPEDE, REEMBOLSOS

As reservas serdo mantidas até 30 minutos antes da partida. Nao serdo concedidos reembolsos no
caso de “ndo comparecimento”, passagens de cruzeiro ndo utilizadas, passagens perdidas,
interrupgdes, passagens parcialmente utilizadas, cancelamentos recebidos com atraso ou apds o
inicio do cruzeiro, ou para compras do programa Pack & Go. A Carnival recomenda
enfaticamente a compra de seguro de cancelamento de viagem com 0 seu agente de viagens.
Custos de cancelamento de reservas individuais serdo avaliados conforme listado abaixo. Para
custos de cancelamento relacionados a reservas de grupos, fretamentos parciais do navio ou
fretamentos totais do navio consulte os termos e condi¢gdes do seu contrato de fretamento ou
acordo de reserva de grupo.

DIAS ANTERIORES

CANCELAMENTO

A DATA DE CUSTO (por passageiro)

PARTIDA
2,34 &5 Até 61 dias Nenhum (exceto Cruzeiros to Nowhere*** e
cruzeiros de dia tarifas Early Saver*, Easy Saver* e Super

60 a 46 dias Saver**)

45 a 30 dias Depésito***

29 a 15 dias Depoésito ou 50% da tarifa total, o que for maior

14 dias ou menos

Deposito ou 75% da tarifa total, o que for maior
100% da Tarifa Total

cruzeiros de 6 dias ou Até 76 dias Nenhum (exceto tarifas Early Saver*, Easy Saver*
mais longos (excluindo a e Super Saver**)

Europa, Transatlantico, | 75 a 56 dias Deposito

Canal do 55 a 30 dias Depodsito ou 50% da tarifa total, o que for maior
Panama e cruzeiros de 29 a 15 dias Depésito ou 75% da tarifa total, o que for maior
Transpacifico) 14 dias ou menos 100% da Tarifa Total

Cruzeiros da Europa, Ate 91 dias Nenhum (exceto tarifas Early Saver*, Easy Saver*
Cruzeiros e Super Saver**)

Transatlanticos, 90 a 56 dias Deposito

Cruzeiros do Canal do 55 a 30 dias Depésito ou 50% da tarifa total, o que for maior
Panamé e Cruzeiros 29 a 15 dias Deposito ou 75% da tarifa total, o que for maior

Transpacificos

14 dias ou menos

100% da Tarifa Total

Todos 0s cruzeiros
adquiridos na tarifa

A qualquer momento
apos a reserva

100% da Tarifa Total




| Instant Saver | |

A Tarifa total refere-se a Tarifa de Cruzeiro, Adicional Aéreo , Servicos de Transfer e Pacotes de
Viagem Pré-/Pds-Cruzeiro.

*Early Saver & Easy Saver: O depoésito ndo é reembolsavel. Todos os cancelamentos que
ocorrem antes da data de pagamento final receberdo um crédito de cruzeiro futuro nao
reembolsavel e intransferivel, resgataveis por dolares de reservas, no valor do deposito menos
uma taxa de servico de $50 pp. O crédito de cruzeiro futuro deve ser usado em uma navegacao
dentro de 24 meses a partir da data do cancelamento e s6 pode ser aplicado a sua tarifa de
cruzeiro. Qualquer parte ndo utilizada seré perdida.

**Super Saver: O deposito ndo € reembolsavel.

***Para Cruzeiros to Nowhere, o custo de cancelamento é de 25% da Tarifa Total.

7. _DIREITO DA CARNIVAL DE AUMENTAR AS TARIFAS, CANCELAR OU
ALTERAR A VIAGEM, ALTERAR ATRIBUICOES DE CABINE:

(a) A Carnival reserva-se o direito de aumentar as tarifas publicadas assim como os adicionais de
tarifas aéreas sem aviso prévio. Contudo, passageiros que pagaram ou depositaram integralmente
serdo protegidos, com excecéo de tarifas listadas, cotadas, anunciadas ou reservadas, por engano,
os adicionais de combustivel, impostos do governo, outras sobretaxas e mudancas para depositar,
termos/condicdes de pagamento e de cancelamento, que estdo sujeitos a alteragfes sem aviso
prévio. No caso em que a tarifa do cruzeiro listada, cotada ou anunciada através de qualquer
site, vendedores da Carnival, agente de viagens ou qualquer outra fonte for reservada, mas
estiver incorreta devido a um erro eletrénico, erro de digitacdo, erro humano ou qualquer outro
erro fazendo com que a tarifa fosse listada, cotada ou anunciada por uma quantia ndo prevista
pela Carnival, a Carnival reserva-se o direito de corrigir a tarifa errénea, solicitando ao cliente
pagar a tarifa correta, ou cancelando o cruzeiro em troca de um reembolso total, mas em nenhum
caso a Carnival deve ser obrigada a honrar qualquer reserva resultante de erro ou ser
responsabilizada em tais circunstancias.

(b) A Carnival reserva-se o direito de oferecer tarifas promocionais de cruzeiro que exigem um
minimo de ocupacéo por cabine. Quando a tarifa reservada do cruzeiro depende de um requisito
de ocupag@o minimo por cabine, o cancelamento de um ou mais passageiros em uma cabine pode
causar um ajuste da tarifa reservada do cruzeiro para 0s passageiros restantes com base na taxa
vigente e disponivel no momento do cancelamento (“tarifa recalculada™). O pagamento integral
das tarifas recalculadas para todos os passageiros restantes em uma cabine é devido na véspera as
23:59:59 EST (horéario da costa leste dos Estados Unidos e Canada), antes do inicio do periodo
de penalidade de cancelamento. Deixar de fazer o pagamento integral final e em tempo util das
tarifas recalculadas para todos os passageiros que permanecem em uma cabine resultara no
cancelamento automatico da reserva para toda a cabine.

(c) A Carnival tem o direito, sem aviso prévio de cancelar este contrato no porto de embarque ou
a qualguer momento durante a viagem e deve, posteriormente, devolver ao Passageiro, caso 0
Contrato seja completamente cancelado, sua Tarifa de Cruzeiro, ou, se o contrato for
parcialmente anulado, uma parte proporcional do mesmo. Sob tais circunstéancias, a Carnival ndo
tera mais nenhuma responsabilidade por danos ou compensacéo de qualquer espécie. No caso
de uma viagem ser encerrada mais cedo devido a falha mecénica do navio, o Passageiro também
tem direito a transporte para o porto de desembarque previsto do navio ou a cidade de origem do



Passageiro, a critério e as custas da Carnival, bem como hospedagem necessaria no porto de
desembarque ndo programado, se necessario, as custas da Carnival.

(d) O Navio tera o direito de sair e entrar em portos com ou sem pilotos ou rebocadores, rebocar
e ajudar outros navios em qualquer circunstancia, voltar ou entrar em qualquer porto, a critério
do Comandante e para qualquer finalidade, e para desviar em qualquer direcao ou para qualquer
finalidade do curso direto ou de costume e omitir ou alterar alguma ou todas as escalas, horarios
de chegada ou partida, com ou sem aviso prévio, por qualquer motivo, incluindo, mas néo
limitado a seguranga, protecdo, condi¢cGes meteoroldgicas adversas, greves, marés, hostilidades,
distarbios civis, fechamentos de portos, desembarques de emergéncia de Passageiros ou
tripulantes, partidas ou chegadas atrasadas por ar, mar, carro ou Onibus, avarias mecanicas,
avisos governamentais ou avisos de viagem dos EUA ou estrangeiros, todos esses desvios a
serem considerados como fazendo parte de e incluidos na viagem proposta. Salvo o disposto na
Clausula 7(c) no que diz respeito a cessacdo antecipada de uma viagem, a Carnival ndo tera
nenhuma responsabilidade por qualquer compensacdo ou outros danos em tais circunstancias,
exceto conforme previsto pela mudanca da politica de itinerario da Carnival no momento em que
0 Passageiro ou seu agente reconhece o recebimento e aceitacdo dos termos e condigdes do
contrato de passagem de cruzeiro. A politica de mudanca de itinerario da Carnival pode ser
encontrada emwww.carnival.com ou em www.carnival.com/fag.

(e) Exceto como previsto na Clausula 7(c), se a execucdo da viagem proposta € dificultada ou
impedida (ou na opinido da Carnival ou do Comandante € susceptivel de ser retardada ou
impedida) pela guerra, hostilidades, bloqueio, gelo, conflitos trabalhistas, greves a bordo ou em
terra, restricdo de Principes, Governantes ou Pessoas, apreensao em processo legal, avaria do
Navio, congestéo, dificuldade de atracacdo ou qualquer outro motivo ou se a Carnival ou o
Comandante considerar que, por qualquer motivo, proceder a, tentar entrar, ou entrar ou
permanecer no porto de destino dos Passageiros pode expor o Navio a risco ou perda ou dano ou
ser susceptivel de atrasa-lo, o Passageiro e sua bagagem podem ser desembarcados no porto de
embarque ou em qualquer porto ou local em que o navio puder fazer escala, momento este em
que a responsabilidade da Carnival cessara e este contrato deve ser considerado como tendo sido
totalmente executado, ou se o Passageiro ndo embarcou, a Carnival pode cancelar a viagem
proposta sem responsabilidade de devolver o dinheiro da passagem ou tarifas pagas
antecipadamente.

() A Carnival e o Comandante deverdo ter liberdade para cumprir quaisquer ordens,
recomendagOes ou indicacdes que sejam dadas pelo Governo ou Departamento de qualquer
nacdo ou por qualquer pessoa que atue ou afirme agir com a autoridade de tal Governo ou
Departamento ou por qualquer Comissdo ou pessoa que tenha sobre o navio, nos termos do
Seguro de Riscos de Guerra, o direito de dar essas ordens, recomendacdes ou instrucdes, e se em
razdo de, e em conformidade com todas tais ordens, recomendagdes ou indicacdes nada for feito
ou ndo for mesmo feito, ndo deve ser considerado um desvio ou uma violacdo do presente
contrato. O desembarque de qualquer Passageiro ou de bagagens em conformidade com tais
ordens, recomendacdes ou instrucdes constituird cumprimento devido e adequado da obrigacdo
da Carnival nos termos deste Contrato.

(9) AtribuicGes especificas de cabine ndo sdo garantidas. A Carnival reserva-se o direito de



mover os Hdspedes para uma cabine comparavel, por qualquer motivo, incluindo, mas nao
limitado a, casos em que uma cabine esteja reservada com menos do que 0 himero maximo de
hospedes que a cabine pode acomodar; ou quando um cancelamento parcial dos héspedes ocorre
e 0 numero restante de hospedes ndo coincidir com o numero maximo de hospedes que a cabine
pode acomodar.

8. CONFORMIDADE COM AS REGRAS, SOLICITACAO, FUMAR, BEBER,
ATIVIDADE ILEGAL, BUSCAS

(@) O Hospede concorda durante o curso da viagem em seguir as instru¢cbes do Comandante do
navio, ou seu oficial autorizado. O Hospede concorda ainda em ndo abordar qualquer um a bordo
do navio para quaisquer fins comerciais ou profissionais. O Hospede concorda que qualquer
violacgéo desta clausula podera sujeita-lo ao desembarque.

(b) O Héspede reconhece que os navios da Carnival contém setores para ndao fumantes. O
Hospede concorda em se abster de fumar nesses setores e concorda que a Carnival tem o direito
de desembarcar o Hospede que ndo cumprir a politica de ndo fumantes da Carnival.

(c) Quaisquer e todas as formas de fumar, incluindo mas ndo limitado a, cigarros, charutos,
cigarros eletronicos e vaporizadores pessoais, sdo estritamente proibidos a bordo, exceto em
areas designadas de convés abertas e exteriores, algumas casas noturnas e as zonas designadas no
cassino. Todas as cabines e acomodacdes privadas sdo totalmente um ambiente livre de fumo,
incluindo a varanda exterior (Em vigor em 09 de outubro de 2014). O Hdspede concorda em
cumprir rigorosamente a politica de ndo fumantes da Carnival. O Hospede reconhece e concorda
que qualquer violacdo desta politica constituira, a critério exclusivo da Carnival, uma violagédo
do presente contrato de cruzeiro. Em caso de tal violacdo, o Hospede perde todos os direitos a
seguir, incluindo o direito de permanecer a bordo. A Carnival reserva-se o direito de
desembarcar o(s) Hospede(s), em qualquer porto, conforme determinado pela Carnival. A
Carnival ndo sera responsavel por qualquer reembolso ou outra compensacdo ou danos a
qualquer Hospede desembarcado em conformidade com esta disposicdo, ou que desembarca
porque outro Hdspede € assim desembarcado e todos esses Hospedes perderdo todos os direitos
previstos na "Garantia de Férias” da Carnival. O Hdspede e a Carnival também acordam que
qualquer violacdo da politica de ndo fumantes também causaria a Carnival incorrer em danos,
incluindo mas ndo limitado a, perda de reputacdo do passageiro, receita, limpeza, manutencao
e/ou outros custos. O Hdspede e a Carnival reconhecem expressamente a dificuldade de
determinar a quantidade de tais danos, e, portanto, concordam que uma estimativa razoavel dos
danos por qualquer violagdo da politica de ndo-fumantes é US$250. O Héspede autoriza uma
taxa nesse valor como penalidade devida, bem como as despesas de repatriamento (incluindo
passagem aérea) contra a conta do Hospede a bordo, sem aviso prévio, por qualquer violacdo da
politica de ndo fumantes.

(d) O Hdspede concorda, em todos os portos de escala, em retornar ao navio ndo menos de 30
minutos antes do horério de partida. O Hdspede reconhece ainda que os reldgios das partes a
bordo e em terra podem ter horérios diferentes, mas é responsabilidade do Hdspede voltar ao
navio, de modo a ndo perder a partida do mesmo. Todas as despesas relacionadas com o
transporte do Hospede para juntar-se ao navio, incluindo, mas ndo limitado a, taxas
governamentais, taxas de visto, subsisténcia, hospedagem, passagem aérea, tarifa de lancha,



aluguel de automével ou taxas de agéncia serdo por conta do Hospede.

(e) A Carnival tem uma politica de "tolerancia zero" para qualquer atividade ou comportamento
ilegal por parte dos Hospedes ou tripulantes a bordo. O Hospede concorda em cumprir esta
politica e ainda reconhece que é politica da Carnival relatar incidentes de atividade ou
comportamento ilegal as autoridades policiais competentes.

(F) Exceto conforme descrito abaixo, os Hospedes estdo proibidos de transportar alcool em
navios da Carnival para consumo a bordo. No entanto, no inicio do cruzeiro durante apenas o dia
do embarque, os passageiros com 21 anos ou mais podem trazer uma garrafa de vinho ou
champanhe por pessoa a bordo apenas em sua bagagem de mao. Uma taxa de rolha de US$15
por garrafa de 750ml serd cobrada dos passageiros que desejarem consumir este
vinho/champanhe no saldo de jantar ou na Churrascaria. Todas as bebidas alcodlicas,
quantidades adicionais de vinho/champanhe e quantidades excedentes de bebidas ndo alcoolicas
serdo confiscadas e descartadas sem compensacdo. As bebidas alcodlicas compradas na loja de
presentes do navio ou nos portos de escala serdo retidas pela Carnival até o final da viagem. A
Carnival reserva-se o direito de recusar a servir bebidas alcodlicas a qualquer passageiro. O
Hospede reconhece que a idade minima permitida para a compra, posse ou consumo de bebidas
alcodlicas a bordo dos navios da Carnival é de vinte e um (21) anos. O Hospede concorda em
supervisionar todas as pessoas menores de vinte e um (21) anos sob sua responsabilidade para
assegurar que eles nédo violem esta, ou qualquer outra, regulamentacdo de bordo. Os passageiros
que tentarem comprar alcool usando identificacdo falsa ou o cartdo Sail & Sign de um Hospede
que tenha vinte e um anos ou mais serdo considerados em violagdo desta politica. Qualquer
Hospede de vinte e um anos ou mais de idade que tente ou compre alcool para qualquer
passageiro com menos de vinte e um anos, também sera considerado em violagdo desta politica.
O Haspede concorda que a Carnival tem o direito de desembarcar qualquer passageiro que viole
esta politica e, assim como quaisquer adultos que viajem com menores de idade que violarem
esta politica ou qualquer outra regulamentacgéo de bordo.

9. DADOS PESSOAIS; VIGILANCIA POR VIDEO; DIREITO DE BUSCA OU
INSPECAO; AVISO DE PRIVACIDADE E SERVICOS PUBLICOS SEM FIO

(@) A Carnival pode utilizar circuito fechado de televisédo ou outros meios de vigilancia a bordo
do navio.

(b) Todos os Hospedes concordam que a Carnival tem, em todos os momentos, com ou sem
aviso prévio, o direito de entrar e pesquisar a cabine, cofre pessoal ou espacos de armazenamento
pessoal dos Hospedes, ou buscar ou rastrear qualquer Hospede e/ou efeitos pessoais, em
qualquer local, para garantir o cumprimento com qualquer das restricdes estabelecidas neste
acordo. Qualquer Hospede que recusar qualquer busca ou rastreio pode ter recusado o embarque
ou desembarque e ndo sera emitido nenhum reembolso da tarifa do cruzeiro.

(c) Os Hdspedes podem fornecer dados pessoais para a Carnival, que podem incluir nomes,
enderecos postais ou de e-mail, data de nascimento, informacdes de passaporte, conta financeira,
nameros de telefone, similares, fotografias ou outra informacéo que identifique pessoalmente os
Hospedes. Os Hdspedes também podem fornecer a Carnival ou outros determinados dados
confidenciais, tais como informacdes de saude, médicas, dietéticas, religiosas, de género ou



orientacdo sexual. Todos os Hospedes concordam que a Carnival pode (1) manter seus dados
pessoais e confidenciais, (2) usa-los em seus negocios em todo o mundo, de acordo com suas
politicas de privacidade publicadas, (3) compartilha-los com suas empresas afiliadas ou
relacionadas e (4) submeté-los para processamento em todo o mundo, desde que garantias da
Carnival sejam usadas. Todos os Hdspedes concordam que quaisquer dados pessoais ou
confidenciais fornecidos a Carnival no Espaco Econémico Europeu podem ser utilizados,
processados e transferidos em todo o mundo, incluindo para os EUA.

(d) Todos os Héspedes concordam que a Carnival pode revelar dados pessoais ou confidenciais a
terceiros ndo afiliados (1) com o consentimento ou autorizacdo do Héspede, (2) para ajudar a
completar uma transagdo para o Hospede, (3) para cumprir a lei, as regulamentacdes aplicaveis,
solicitacBes governamentais e quase governamentais, ordens ou processo legal, (4) para impor
este ou outros acordos ou proteger os direitos, seguranca ou propriedade da Carnival ou outros,
(5), como parte de uma compra, venda ou transferéncia de ativos ou 0 nosso negocio, (6) a
agentes da Carnival ou prestadores de servicos para executar fungdes em seu nome, ou (7), como
descrito de outra forma as politicas de privacidade publicadas da Carnival, conforme alteracdes
de tempos em tempos.

(e) A Carnival pode, mas ndo sera obrigada a, tornar o acesso sem fios a Internet ou acesso a
servigos de telefonia sem fio ("Wireless Services") disponiveis para os Hospedes a bordo,
diretamente ou através de um provedor de servico de terceiros. Todos os Hospedes concordam
que 0 uso de servigos sem fio é por seu proprio risco e que a Carnival ndo sera responsavel para
com os passageiros de qualquer maneira por reclamacées, perdas ou danos dai resultantes. O uso
de servigos sem fio dos Hdspedes a bordo é publico; a privacidade de qualquer informagéo
enviada ou recebida ndo é garantida. Os dados pessoais podem estar disponiveis aos prestadores
de servicos de terceiros e a Carnival ndo € responsavel, sob nenhuma circunstancia, por qualquer
falta de privacidade ao usar os servicos sem fio. Todos os Hospedes concordam que a Carnival
tem o direito, mas ndo a obrigacdo de monitorar, gravar, interceptar e divulgar quaisquer
transmissfes ao longo ou utilizando os servicos sem fio a bordo do navio, e para obter
faturamento, de conta, ou registros de uso e informacdes relacionadas relativas a todos os
servigcos sem fio que considere adequadas a seu exclusivo critério (por exemplo, em resposta a
processos legais, ordens, intimagfes, ou bonus de subscri¢cdo, ou para proteger os direitos da
Carnival, de passageiros ou de propriedade). Todos os Hdspedes concordam que o uso de
servigos sem fio é regido pelos Termos e Condigdes de Servicos Sem Fio da Carnival [contidas
no seu Félio ou disponiveis em conexdo com a internet, além de] todos os termos e condicBes
fixadas por um terceiro provedor de servi¢os sem fio.

10. REEMBOL SO DE HOSPEDES POR MUL TAS, DESPESAS, DiVIDAS E DANOS

(@) O Hospede sera responsavel por e reembolsard a Carnival ou o Comandante por quaisquer
multas ou penalidades impostas a Carnival por qualquer governo, agéncia governamental ou
oficial, ou um porto oficial, pelo descumprimento do Hospede em observar ou cumprir com 0s
requisitos locais a respeito da imigracdo, patrulha da fronteira, alfandega e impostos, agricultura,
salde ou qualquer outra regulamentacdo do governo de qualquer tipo.

(b) O Hospede ou os bens do Hospede serdo responsaveis e reembolsardo a Carnival por todas as
despesas de desvio (incluindo a perda de receita), danos ao navio, seus maoveis, operacdes ou



equipamento, ou qualquer propriedade da Carnival causados direta ou indiretamente, no todo ou
em parte, por qualquer ma conduta, ato intencional ou negligente ou omissdo por parte do
Hdospede ou quaisquer menores que viajam com o Haospede. O Hospede ou os bens do Hdspede
devem proteger e indenizar a Carnival e o Navio, os seus trabalhadores e agentes relativo a
responsabilidade civil que a Carnival ou 0 Navio ou deste mesmo modo funcionarios ou agentes
podem incorrer em relacdo a qualquer pessoa, empresa ou governo por qualquer dano a
propriedade, danos pessoais ou morte causada direta ou indiretamente, no todo ou em parte, por
qualquer ma conduta, ato intencional ou negligente ou omisséo por parte do Hospede ou menores
que viajam com o Hospede.

(c) A Carnival e o Navio deve ter um penhor sobre toda a bagagem, dinheiro e quaisquer outros
bens acompanhando o Hospede e o direito de vender os mesmos em hasta publica ou de outra
forma para todas as quantias que sejam devidas pelo Hospede nos termos deste Contrato e para
0s custos e despesas de fazer cumprir tal decisao e tal venda.

11. CONTRATANTES INDEPENDENTES, EXCURSOES E OUTROS SERVICOS EM
TERRA

(a) O Hospede reconhece que todas as excursdes/passeios em terra (se realizados na agua, na
terra ou pelo ar), voos de companhias aéreas e de transporte terrestre, assim como o medico do
navio, e nas concessdes de bordo (incluindo, mas ndo limitado a, as lojas de presentes, spa, salao
de beleza, centro de fitness, programas de golfe e de arte, programas de concessdo de
video/snorkel) ou sdo operados por ou séo contratantes independentes. Mesmo que a Carnival
tenha o direito de cobrar uma taxa e obter um lucro da venda de bilhetes ou venda de tais
servigos por essas pessoas ou entidades, a Carnival nem supervisiona nem controla suas acoes,
nem faz qualquer declaracdo, expressa ou implicita quanto a sua adequagdo. A Carnival, na
organizacdo dos servigos solicitados pelo médico ou enfermeira, todas as concessdes a bordo,
todos os bilhetes de excursGes/passeios em terra, todos 0s voos de pré e pos cruzeiro ou outros
meios de transporte fora do navio e suas propostas, o faz apenas como uma conveniéncia para o
Hospede e os Hospedes sdo livres para usar ou ndo usar esses servicos. O Hospede concorda que
a Carnival ndo assume nenhuma responsabilidade, ndo garante o desempenho e em nenhum caso
sera responsavel por quaisquer atos ou omissdes negligentes ou intencionais, perda, dano, leséo
ou atraso de Hdspede e/ou bagagens, propriedade do Hdspede ou efeitos em conexdo com 0s
referidos servicos. Os Hdspedes utilizam os servicos de todos os contratantes independentes sob
risco exclusivo do Hospede. Os contratantes independentes tém o direito de cobrar uma taxa
adequada para qualquer servico executado em relacdo a um Hdéspede.

(b) O Hospede reconhece que a massagista do navio, o barbeiro, cabeleireiro, manicure, instrutor
fisico ou de golfe, cinegrafista, leiloeiro de arte, o pessoal da loja de presentes, os planejadores
de casamento ou outros prestadores de servicos pessoais sdo funcionarios de contratantes
independentes e a Carnival ndo é responsavel por seus atos. O Héspede reconhece ainda que,
apesar de contratantes independentes ou seus funcionarios poderem usar sinalizacdo ou roupas
que contenham o nome da "Carnival” ou outros nomes ou logotipos comerciais relacionados, o
status do contratante independente permanece inalterado. Os contratantes independentes, seus
empregados e auxiliares ndo sdo agentes, funcionarios ou empregados da Carnival e ndo tém
autoridade para agir em nome da Carnival.



12. LIMITACOES DE RESPONSABILIDADE DA CARNIVAL

() Em consideracdo a tarifa paga, fica acordado que a Carnival ndo deve ser considerada
indiretamente responsavel pelos atos intencionais ou por negligéncia de quaisquer pessoas que
ndo foram contratadas pela Carnival, nem por quaisquer atos intencionais ou por negligéncia de
funcionarios da Carnival cometidos quando de folga ou fora do curso e exercicio de suas
funcoes.

(b) Em consideracdo a tarifa paga, fica acordado que a Carnival ndo terd qualquer
responsabilidade em consequéncia do uso pelos passageiros de equipamentos esportivos ou de
lazer do navio ou como consequéncia da decisdo do passageiro em participar de qualquer
atividade ou evento esportivo ou de lazer.

(c) Em cruzeiros internacionais no embarque, desembarque e em escala em qualquer porto dos
EUA e onde o Hospede comece o cruzeiro pelo embarque ou desembarque no final do cruzeiro
num porto de um Estado Membro da Unido Europeia, a Carnival terd o direito a todas e
quaisquer limitacOes de responsabilidade e imunidades pela perda ou dano de bagagem, morte
e/ou lesdes pessoais, conforme previsto no Regulamento da UE 392/2009, relativo a
responsabilidade das transportadoras de passageiros em caso de acidentes. A menos que o dano
seja causado por um incidente de navegacdo, que seja definido como umnaufragio, colisdo ou
encalhe do navio, explosao ou incéndio do navio ou defeito do navio (como definido pelo
regulamento), a responsabilidade da Carnival é limitada a ndo mais de 400.000 Direitos
Especiais de Saque (“DES”) (cerca de US$608.000, que varia dependendo da taxa de cAmbio
diaria, conforme publicado no Wall Street Journal) se 0 passageiro provar que o incidente foi
resultado de culpa ou negligéncia da Carnival. Se o dano ou prejuizo foi causado por um
incidente de navegacéo, a responsabilidade da Carnival é limitada a ndo mais de 250.000 DESs
(cerca de US$380.000, que flutua dependendo da taxa de cambio diaria, conforme publicado
noWall Street Journal). A reparacdo do dano causado por um incidente de navegagéo pode
aumentar até um maximo de 400.000 DESs a menos que a Carnival prove que o incidente de
navegacao ocorreu sem culpa ou negligéncia da Carnival. Incidentes de navegacdo ndo incluem
atos de guerra, hostilidades, guerra civil, insurreicao, desastres naturais ou atos intencionais ou
omissOes de terceiros. Nos casos em que a perda ou dano tenha sido causado em ligagdo com a
guerra ou o terrorismo, a responsabilidade da Carnival por quaisquer danos pessoais ou morte
(ocorrida durante um incidente de navegacao ou de um incidente de ndo navegacdo) é limitada
ao menor de 250.000 DESs por passageiro ou 340 milhdes de DESs por navio por incidente.
Danos punitivos ndo sdo reembolsaveis para cruzeiros abrangidos pelo Regulamento UE
392/2009. Para obter uma copia do Regulamento da UE 392/2009, visite http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:131:0024:0046:EN:PDF. Além disso,
0s Hospedes que embarcam num cruzeiro num porto de Estado Membro Europeu tém os direitos
concedidos ao abrigo do Regulamento UE 1177/2010. Para obter informacdes adicionais sobre o
Regulamento da UE 392/2009 e do Regulamento UE 1177/2010, visite o site da Carnival em:
http://www.carnival.com/~/media/CCLUS/Images/pdf/eu-reg-no11772010-pdf.ashx

http://www.carnival.com/~/media/CCLUS/Images/pdf/eu-req-no3922009-pdf.ashx.

(d) A Carnival ndo sera responsavel perante o passageiro por danos por estresse emocional,



sofrimento mental/angustia ou dano psicoldégico de qualquer espécie, sob quaisquer
circunstancias, exceto quando tais danos forem causados por negligéncia da Carnival e
resultarem de um mesmo passageiro sustentando dano fisico real, ou estar em estado de risco de
dano fisico real, ou quando tais danos realizados forem infligidos intencionalmente pela
Carnival.

(e) Além de todas as restri¢Oes e isengdes de responsabilidade previstas neste Contrato, inclusive
nos termos da clausula 12(c) para os cruzeiros que embarcam ou desembarcam em um porto de
um Estado Membro da Unido Europeia, em todos os cruzeiros da Carnival terdo também o
beneficio de todos os estatutos dos Estados Unidos da América que prevé limitacao e exoneracao
de responsabilidade e os procedimentos para conseguir isto, incluindo mas nao limitado ao Titulo
46 do Codigo dos Estados Unidos secGes 30501 até 30509 e 30511. Nada neste Contrato
pretende nem deve operar para limitar ou privar a Carnival ou qualquer limitacdo estatutéria de
tal ou exoneracao de responsabilidade nos termos da legislacéo aplicavel.

13. JURISDICAO, LOCAL, ARBITRAGEM, PRAZOS PARA RECLAMACOES E
LEGISLACAO APLICAVEL

(@) A Carnival ndo sera responsavel por quaisquer reclamacgdes de qualquer especie por danos
pessoais, doenca ou morte do passageiro, a menos gque todos 0S pormenores por escrito sejam
dados a Carnival dentro de 185 dias ap0s a data da leséo, evento, doenca ou morte que da origem
a reclamacdo. O processo para obter em juizo tal reclamacdo ndo sera sustentavel a menos que
apresentado no prazo de um ano apés a data da lesdo, evento, doenga ou morte e a menos que
notificado a Carnival no prazo de 120 dias ap0s a apresentacdo da queixa. O Hdspede renuncia
expressamente a todos os outros prazos de prescricdo estaduais ou federais potencialmente
aplicaveis.

(b) A Carnival ndo sera responsavel por quaisquer reclamacdes de qualquer espécie, exceto por
danos pessoais, doenca ou morte do passageiro, a menos que todos 0s pormenores por escrito
sejam dados a Carnival no prazo de 30 dias apds o Hdspede ter desembarcado do Navio ou, no
caso da Viagem ser abandonada, dentro de 30 dias depois. Procedimentos legais para obter em
juizo qualquer acdo que ndo seja por lesdo corporal, doenca ou morte ndao serd sustentavel a
menos que iniciada no prazo de seis meses apos a data que o Hospede desembarcou do Navio ou,
no caso da Viagem ser abandonada, dentro de seis meses depois, € a menos que notificado a
Carnival no prazo de 120 dias ap6s o inicio. O Hdspede renuncia expressamente a todos 0s
outros prazos de prescricdo estaduais ou federais potencialmente aplicaveis para reivindicagdes
que incluem, mas ndo estdo limitadas a, alegagdes relativas a todos e quaisquer direitos civis, a
ADA, préticas e/ou publicidade comercial

(c) Salvo o disposto na Clausula 13(d) abaixo, é acordado por e entre 0 Hospede e a Carnival que
todas as disputas e assuntos de qualquer espécie decorrente, em conexdo com ou incidente a este
Contrato ou o cruzeiro do Passageiro, incluindo as viagens para e do navio, devem ser ajuizadas,
caso existam, perante o Tribunal Distrital dos Estados Unidos no Distrito Sul da Flérida, em
Miami, ou quanto a esses processos para que os Tribunais Federais dos Estados Unidos ndo tém
jurisdicdo sobre o assunto, perante um tribunal localizado em Miami-Dade County, Florida,
EUA, com exclusao dos tribunais de qualquer outro municipio, estado ou pais.



(d) Todas e quaisquer disputas, reclamagdes ou controvérsias de qualquer espécie, exceto por
danos pessoais, doenca ou morte de um Hospede, seja trazido in personam ou in rem ou com
base em contrato, ato ilicito, obrigatorio, constitucional ou outros direitos legais, incluindo, mas
nédo se limitando a alegada violagédo dos direitos civis, as leis de discriminacgdo, de consumo ou
privacidade, ou por quaisquer perdas, danos ou despesas, relacionadas ou de alguma forma
decorrentes ou relacionados com este Contrato ou cruzeiro do Passageiro, ndo importa como
descrito, declarado ou denominado, entre 0 Hospede e a Carnival, com a Unica exce¢do das a¢es
intentadas e ajuizadas no tribunal de pequenas causas, deve ser referida e resolvida
exclusivamente por arbitragem vinculativa, nos termos da Convencéo das Na¢6es Unidas sobre o
Reconhecimento e a Execucdo de Sentencas Arbitrais Estrangeiras (Nova lorque 1958) , 21
U.S.T 2517, 330 U.N.T.S. 3, 1970 U.S.T. LEXIS 115, 9 U.S.C. 8§ 202-208 ("a Convencao") e a
Lei de Arbitragem Federal, 9 U.S.C 88 1, et seq., ("FAA") somente em Miami-Dade County,
Florida, EUA, com exclusdo de qualquer outro foro. O Hdspede neste ato consente com a
jurisdicdo e renuncia a qualquer local ou outra objecdo que possa estar disponivel a qualquer
procedimento arbitral em Miami-Dade, na Florida. A arbitragem devera ser administrada pela
National Arbitration and Mediation ("NAM") sob suas Regras e Procedimentos Abrangentes de
Resolucgdo de Litigios e a tabela de precos em vigor no momento de iniciar o processo na NAM,
que sdo consideradas aqui incorporadas por referéncia. Se vocé tiver uma pergunta sobre o
processo de arbitragem ou para obter uma cépia atualizada das Regras e Procedimentos
Abrangentes de Resolucdo de Litigios e/ou tabela de precos, vocé pode contata-los em: National
Arbitration and Mediation, atengdo Claims Department, 990 Stewart Street, First Floor, Garden
City, NY 11530, nimero de telefone (800) 358-2550.

NENHUMA DAS PARTES TERA O DIREITO A UM JULGAMENTO COM JURI OU
EMPENHAR-SE EM INSTRUCAO DE PRE-ARBITRAGEM COM EXCECAO CONFORME
DETERMINADO PELAS REGRAS APLICAVEIS DE ARBITRAGEM E NESTE
DOCUMENTO, OU DE OUTRA FORMA LITIGAR RECLAMACAO EM QUALQUER
TRIBUNAL DE JUSTICA (QUE NAO SEJA O JUIZADO DE PEQUENAS CAUSAS). A
DECISAO DO ARBITRADOR SERA FINAL E VINCULATIVA. OUTROS DIREITOS QUE
O HOSPEDE OU A CARNIVAL TERIAM EM TRIBUNAL PODEM NAO ESTAR
DISPONIVEIS EM ARBITRAGEM. Uma sentenca proferida por um arbitrador pode ser
inserida em qualquer tribunal com jurisdicdo nos termos da Convencdo ou FAA. A Carnival e 0
Hospede concordam em permitir a tomada de um depoimento sob juramento do Hdspede
afirmando a reclamacéo, ou em beneficio de quem a demanda ¢é feita, em qualquer arbitragem.
No caso desta disposicdo ser considerada inaplicavel por um arbitro ou tribunal competente, por
qualquer razdo, entdo e s6 entdo o disposto na Clausula 13(c) acima que rege o foro e jurisdicdo
aplica-se exclusivamente a qualquer processo envolvendo reivindicagfes descritas nesta
Clausula.

(e) Exceto quando expressamente previsto na Clausula 12(c), toda e quaisquer disputas de
qualquer espécie decorrentes ou relacionadas a este Contrato ou Cruzeiro do Passageiro, bem
como a interpretacdo, aplicacdo e execucdo do presente contrato rege-se exclusivamente pelo
direito maritimo geral federal dos Estados Unidos, sem levar em conta a escolha de regras legais,
que substituam, sobreponham-se e antecipem qualquer disposicdo da legislacdo de qualquer
outro Estado ou nacao.

14. RENUNCIA DE ACAQ COLETIVA




ESTE CONTRATO PREVE A RESOLUCAO EXCLUSIVA DE CONTROVERSIAS POR
MEIO DE ACAO LEGAL INDIVIDUAL EM NOME PROPRIO DO HOSPEDE AO INVES
DE ATRAVES DE QUALQUER ACAO COLETIVA. MESMO QUE A LEI ESTABELECA
DE FORMA DIFERENTE, O HOSPEDE CONCORDA QUE QUALQUER QUE SEJA A
ARBITRAGEM OU PROCESSO CONTRA A TRANSPORTADORA SERA MOVIDO PELO
HOSPEDE INDIVIDUAL E NAO COMO MEMBRO DE QUALQUER CLASSE OU COMO
PARTE DE UMA ACAO COLETIVA E O HOSPEDE EXPRESSAMENTE CONCORDA EM
RENUNCIAR A QUALQUER LEI QUE DE DIREITO AO HOSPEDE A PARTICIPAR DE
UMA ACAO COLETIVA. SE A REIVINDICACAO DO HOSPEDE ESTIVER VINCULADA
A ARBITRAGEM NOS TERMOS DA CLAUSULA 13 (d) ACIMA, O ARBITRADOR NAO
TERA AUTORIDADE PARA ARBITRAR RECLAMACOES COM BASE EM ACAO
COLETIVA. O PASSAGEIRO CONCORDA QUE ESTA SECAO NAO SERA DIVISIVEL
EM QUALQUER CIRCUNSTANCIA DA CLAUSULA DE ARBITRAGEM
ESTABELECIDA NA SECAO 13(d) ACIMA, E SE POR QUALQUER RAZAO ESTA
RENUNCIA DE ACAO COLETIVA E INEXEQUIVEL EM RELACAO A QUALQUER
REIVINDICACAO PARTICULAR, ENTAO E SO ENTAO TAL RECLAMACAO NAO
SERA OBJETO DE ARBITRAGEM.

15. AUTILIZACAO DA IMAGEM DO HOSPEDE PELA CARNIVAL

Cada Hospede concede a Carnival e/ou seus parceiros promocionais, o direito exclusivo de
incluir fotografia, video e outras representacdes visuais do Hospede em qualquer meio de
qualquer natureza para qualquer proposito, incluindo, sem limitagdo comercial, propaganda,
vendas, publicidade ou outro, sem compensacao para 0 Hospede e todos os direitos, titulos e
interesses das mesmas (incluindo todos os direitos autorais no mundo inteiro das mesmas) sera
de propriedade exclusiva da Carnival, livre de quaisquer reclamacdes do Hospede ou qualquer
pessoa que aufere quaisquer direitos ou interesses do Hospede. Cada Hdspede entende e
concorda que os fotégrafos profissionais podem fotografar a bordo o Héspede e que essas fotos
podem ser processadas, exibidas e vendidas a Hospedes e outros.

16. A _UTILIZACAO DE_FOTOS, VIDEOS OU GRAVACOES PROIBIDAS DO
HOSPEDE

O Hospede concorda pelo presente expressamente que ele/ela ndo utilizara qualquer gravacéo,
video ou fotografia(s) de si mesmo/dela mesma, de qualquer outro passageiro, da tripulacdo ou
de terceiro a bordo do navio, ou representando o navio, do seu design, equipamentos , ou
qualquer parte que seja dele, para qualquer fim comercial ou em qualquer transmissdo de midia,
ou para qualquer outro uso ndo privado, sem 0 expresso consentimento por escrito da Carnival.
O Hospede reconhece que a bordo da embarcacdo, a qualquer momento, o Hospede
irrevogavelmente concorda com esta disposi¢do, que € uma condi¢do prévia para ser permitido a
bordo do navio e pode ser executada por qualquer meio legal, incluindo, mas ndo limitado a,
medida cautelar.

17. OBRIGACOES POR DESPESAS DO HOSPEDE OU SE CONFINADO, NEGADO O
EMBARQUE OU DESEMBARCADO

(@) O Hobspede concorda que se a Carnival incorrer em qualquer despesa ou sofrer qualquer
dano, conforme esbogado nas mas ndo limitado as clausulas 2, 4, 8, 10 e esta Clausula, que a
Carnival pode cobrar na conta de cobrancga a bordo do Hospede qualquer despesa incorrida ou




danos sofridos.

(b) Se o passageiro tiver recusado o embarque, for confinado a uma cabine ou desembarcado do
navio nos termos de qualquer disposicdo do presente contrato, incluindo, mas ndo limitado as
clausulas 2, 4. 5, ou 8, 0 passageiro concorda:

i. A Carnival ndo sera responsavel por qualquer reembolso da Tarifa do Cruzeiro, outra
compensagdo ou quaisquer danos.

ii. Todos os direitos sob a Garantia de Férias da Carnival sdo recusados. Esta recusa também se
aplica a qualquer passageiro que desembarque porque outro passageiro é desembarcado.

iii. O desembarque e repatriamento para o porto de embarque ou qualquer outro destino sera a
custo exclusivo do passageiro.

iv. Para indenizar a Carnival, a Carnival pode cobrar na conta de cobranca a bordo do Hdspede
todas e quaisquer despesas incorridas pela Carnival em relagdo ao desembarque e/ou
repatriamento do Hdspede.

TERMOS E CONDICOES IMPORTANTES PARA PARTES DE NAO CRUZEIRO DE
PACOTES DE FERIAS LEIA COM ATENGAO

1. Por favor veja acima os termos e condicdes aplicaveis para a parte de cruzeiro de férias dos
Hospedes. Os termos e condigdes previstos no presente pardgrafo aplicam-se apenas as
responsabilidades da Carnival para partes de ndo cruzeiro dos pacotes de férias. Outros termos e
condi¢bes no que diz respeito ao transporte aéreo, hotel e outras atividades de ndo cruzeiro
podem ser aplicadas pelas entidades que prestam esses servigos.

2. O pagamento do depdsito exigido ou qualquer pagamento parcial ou total para a reserva de um
pacote em terra antes ou depois do cruzeiro constituira aceitacdo e consentimento de todos os
termos e condicOes deste Contrato e Informagbes Gerais e Condigdes e Restricdes do Pacote
Férias contidas no folheto para tal pacote de férias e/ou folhetos e circulares dos fornecedores.
Estas disposi¢cdes sdo incorporadas por referéncia a este Contrato e os Hdospedes do pacote de
férias (adiante designados como passageiros) sdo aconselhados a tomar nota delas.

3. Para os fins deste paragrafo "CARNIVAL" refere-se a Carnival Cruise Lines, suas afiliadas,
subsididrias, agentes, servidores e funcionarios. A CARNIVAL é o operador turistico principal e
sua responsabilidade para com os Passageiros € limitada a disposicdo de todos os passeios e
acomodac0es oferecidas nestes pacotes de férias. A CARNIVAL néo sera responsavel por danos
pessoais, morte ou danos materiais, perda econdmica, inconveniéncia ou atraso, danos
consequentes, ou mudanca de itinerario ou acomodacg6es incorridos por qualquer pessoa ou
Passageiro, que podem ocorrer devido a atos ou omissdes ou ato ilicito por parte de qualquer
transportadora aérea direta ou suplementar, hotel ou outros fornecedores de modalidades e
Servicos ou outros contratantes independentes, seus empregados, agentes ou outros que ndo estao
sob o controle direto da CARNIVAL.

4. A CARNIVAL reserva-se o direito de recusar-se a aceitar ou rejeitar qualquer pessoa como
um Passageiro, em qualquer momento, ou cancelar um pacote de férias devido a circunstancias
além do controle da CARNIVAL.



5. A CARNIVAL reserva-se o direito de substituir hotéis por outros hotéis em uma categoria
semelhante, substituir as transportadoras aéreas e mudar os horarios sem aviso prévio, se as
circunstancias assim o exigirem.

6. Se for necessaria uma alteracdo no itinerario devido a fatores ou condicdes fora do controle da
CARNIVAL, néo sera efetuado qualquer reembolso ou crédito, no entanto, a CARNIVAL vai
fazer um esforco para fornecer acomodacfes e servicos de qualidade comparavel e padréo
conforme estabelecido no folheto. Qualquer alteracdo néo altera as disposi¢des de cancelamento
no folheto. Nenhum crédito serd permitido nem reembolso dado por quaisquer servicos
prestados no folheto se qualquer desses servigos ndo forem utilizados pelos participantes.

7. A CARNIVAL ndo faz representacfes ou garantias, expressas ou implicitas, em relacdo a
confiabilidade dos fornecedores ou prestadores de servicos independentes, nem assume um dever
de seguranca ou responsabilidade pelos atos independentes de fornecedores, contratantes
independentes, seus funcionarios ou agentes.

8. Os pacotes de férias ndo sao transferiveis. As tarifas serdo consideradas obtidas quando pagas
e ndo reembolsaveis, a menos que expressamente declarado nas disposi¢fes de cancelamento no
folheto.

9. A CARNIVAL néo seréa responsavel por quaisquer reclamacées de qualquer natureza que nédo
seja por lesdo corporal, doenga ou morte, do Passageiro a menos que, informagdes completas,
por escrito, sejam dadas a CARNIVAL no prazo de 30 dias apds o Passageiro completar os
pacotes, ou no caso em que a excursdo for abandonada, dentro de 30 dias depois. O processo
para obter em juizo qualquer reclamacdo ndo serd sustentavel em todo o caso, a menos que
iniciada no prazo de seis meses apos a data da perda.

10. A CARNIVAL néo sera responsavel por quaisquer reclamacBes de qualquer espécie por
danos pessoais ou doenga ou morte do passageiro, a menos que todos 0s pormenores por escrito
sejam dados a Carnival dentro de 185 dias ap0s a data da lesdo, evento, doenca ou morte que da
origem a reclamagdo. O processo para obter em juizo tal reclamagdo ndo sera sustentavel a
menos que apresentado no prazo de um ano apos a data da lesdo, evento, doenca ou morte e a
menos que notificado a Carnival no prazo de 120 dias ap6s a apresentacdo da queixa.

11. E acordado pelo Passageiro e a CARNIVAL que todas as disputas entre o Passageiro e a
CARNIVAL decorrentes ou em conexao com um pacote de férias devem ser ajuizadas, caso
existam, no e perante o Tribunal Distrital dos Estados Unidos no Distrito Sul da Flérida, em
Miami-Dade County, Florida, EUA, com a exclusdo dos tribunais de qualquer outro estado ou
municipio.

TERMOS IMPORTANTES E CONDIQC)ES PARA ADICIONAIS DE TARIFA AEREA
FLY AWEIGH

1. Modalidades pela CARNIVAL: Se vocé estiver participando de nosso programa Fly
Aweigh® ou pacote de Viagem Fly Aweigh®, a Carnival providenciard o transporte aéreo das
cidades selecionadas de origem oferecidas para um aeroporto perto do ponto de partida do seu



Cruzeiro ou Cruzeiro turistico e retornar o transporte aéreo para um aeroporto perto do ponto de
encerramento de seu Cruzeiro ou Cruzeiro turistico para a cidade de origem a partir da qual vocé
partiu. Por favor, consulte a pagina web da Carnival para informagdes adicionais sobre 0 nosso
programa Fly Aweigh® e destinos. A Carnival reserva-se o direito de adicionar ou retirar uma
cidade Fly Aweigh® a qualquer momento, mas tentara acomodar os Passageiros no ambito do
depdsito ou do pagamento final. As reservas Fly Aweigh® ndo sdo garantidas e estdo sujeitas a
disponibilidade e restricdes da transportadora aérea. Devido as tarifas especiais e limitacGes de
capacidade impostas pelas companhias aéreas, a Carnival reserva-se o direito de selecionar
operadoras e determinar rotas. Algumas rotas podem envolver viagem para um aeroporto
diferente da cidade onde o navio embarca ou desembarca; nesses casos, sujeito a disponibilidade,
a Carnival vai oferecer transporte por 6nibus para e/ou do navio como um servi¢o opcional, por
um custo adicional. Os horarios e/ou disponibilidade de voo podem exigir acomodacdes para o
pernoite em hotel ou para se juntar e/ou para retornar do Seu cruzeiro ou cruzeiro turistico;
apenas nos casos, em que for necessaria uma estadia de uma noite, a Carnival vai cobrir o custo
para o hotel, impostos, servico de malas e transporte entre o hotel e o aeroporto/cais; quaisquer
despesas adicionais serdo de responsabilidade do Passageiro. Por favor, consulte o site da
Carnival para conhecer as politicas completas e atualizadas da Carnival em reserva de hotéis e
responsabilidade pelos custos de hotéis e servigos associados.

2. Mudancas de horario/Atrasos aéreos: A Carnival se esforca para acomodar cada passageiro
em voos que irdo garantir a chegada pontual e embarque no seu navio. No caso do passageiro ser
impedido de chegar pontualmente ao porto de embarque, como resultado de condigdes climéticas
ou outros atrasos de voo, a Carnival, a suas expensas, fard o voo, transporte, hospedagem e
arranjos necessarios para coordenar o embarque bem sucedido do passageiro no préximo porto
de escala do navio. A Carnival reserva-se o direito de mudar ou alterar, sem aviso prévio, a
programacao de voos, a fim de atender a nossa partida do navio e/ou horérios de chegada. Se o0s
bilhetes ja tiverem sido emitidos, a Carnival ajustara o seu itinerario ou a transportadora aérea
em conformidade. Se um bilhete de papel tiver sido emitido, a Carnival pode pedir-lhe para
devolver os seus bilhetes para o seu agente de viagens ou a Carnival. Se vocé optar por cancelar
a sua programacao de voos ou alterar o seu horario na companhia aérea de qualquer forma uma
vez que os bilhetes tenham sido emitidos (exceto quando ocorreu um ajuste de itinerario ou
veiculo), vocé serd responsavel por quaisquer custos adicionais ou taxas resultantes do
cancelamento ou alteracdo, o que pode totalizar até o custo total do bilhete. Se vocé solicitar
assisténcia da Carnival para uma alteracdo nas disposi¢cdes da companhia aérea, no prazo de 60
dias antes da partida, uma taxa de servico de US$150, ou o seu equivalente em moeda
estrangeira, sera cobrada, além de quaisquer taxas impostas pelas companhias aéreas. Se 0s seus
VO0os estéo atrasados, consultewww.carnival.com/flyaweigh.

3. Reembolsos/Atribuicées de Assento/Servicos Especiais/Tarifas/Bilhetes Perdidos/Taxas
de Bagagem: Os bilhetes sdo emitidos na tarifa mais baixa de economia disponivel aplicavel e
todas as restricbes tarifarias se aplicam. A ndo utilizacdo de seus bilhetes resulta em uma
renuncia de seu valor e de qualquer compensacdo; as passagens aéreas nao utilizadas s6 serdo
reembolsaveis para a Carnival. Observe que, devido a mudanca de tarifas aéreas, sua passagem
aérea real pode refletir apenas quantidades de crédito de tarifas maiores ou menores do que o
complemento aéreo ou de cruzeiro originalmente cotado. Se assim for, a diferenca ndo € exigivel
nem reembolsavel para vocé; vocé seré cobrado o valor inicialmente cotado. A Carnival reserva-
se o direito de passar para o Passageiro qualquer cancelamento ou penalidades de alteracdo, que
podem totalizar até o montante originalmente cotado. E de sua exclusiva responsabilidade




reconfirmar a programacdo de voos, no prazo de 48 horas da partida do voo, para solicitar
marcacdo de assentos, refeiches especiais e/ou outros servicos especiais diretamente com a
companhia aérea. A Carnival ndo é responsavel por mudancas de horérios da companhia aérea.
Os Passageiros sdo responsaveis por taxas de bagagem, taxas de excesso de bagagem, bem como
quaisquer outros encargos impostos pelas companhias aéreas ou aeroportos. Para informacGes
adicionais sobre encargos e taxas de bagagem da companhia aérea por favor consulte
www.carnival.com/airlinebaggagefees ou consulte o voo acessando a pagina de informacdes em
Gerenciar Meu Cruzeiro no seu documento de cruzeiro. Vocé é responsavel pelo custo de
substituicdo de bilhetes de papel perdidos. Se um bilhete de papel é emitido, em vez de um E-
ticket, o bilhete de papel original deve ser devolvido a Carnival; qualquer reembolso pendente
sera retido aguardando o recebimento dos bilhetes de papel. A taxa de aplicacdo de ticket perdido
é de US$200, ou seu equivalente em moeda estrangeira, por bilhete que pode ser avaliado se um
bilhete de papel néo for devolvido.

4. Responsabilidade e Relacionamento com Companhias Aéreas: Se a Carnival nédo
conseguir providenciar o transporte aéreo por qualquer motivo fora do controle da Carnival,
como controles de capacidade aérea, transporte aéreo providenciado ndo mais disponivel, ou
caso contrario ndo se concretizem, a Unica responsabilidade da Carnival sera limitada ao
reembolso apenas do crédito do complemento ou do cruzeiro pago. A Carnival atua como um
agente de viagens independentes e ndo é afiliada com as empresas aéreas. A Carnival reserva a
parte aérea como uma conveniéncia para 0s Passageiros. A Carnival ndo se responsabiliza por
qualquer ato ou omissdo das companhias aéreas, incluindo, sem limitacao, aqueles que envolvam
cancelamento de voos, mudancas de horarios, mudanca de rotas, danos por ou atraso ou perda de
bagagem, atrasos, falhas de equipamentos, acidentes, falta de piloto ou de outras pessoas,
excesso de reservas ou erros de escrita/sistema. Os seus direitos contra as companhias aéreas sdo
controlados e sujeitos aos termos e condigcOes estabelecidos no bilhete e tarifas da companhia
aérea e qualquer e todas as leis e regulamentos aplicaveis.




